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PROLOGO

{Por qué un manual mas en la hora de Internet? La experiencia de estos altimos
diez afios nos ha demostrado que la mitica universalidad de Internet es menor
que la sofiada. La red reproduce y atin potencia las asimetrias existentes en el
mercado de la produccién y difusién de conocimientos. El control de los
dominios, la supremacia del inglés, la disponibilidad de las infraestructuras
son otros tantos escollos que atn dificultan el intercambio de los estudios sobre
comunicacién en América Latina. Por otra parte la pretensién de considerar
unitariamente el espacio latinoamericano cuenta con muchos adversarios, sea
que propugnen una visién mds cosmopolita y globalizada o que consideren su
integracion cultural como un espejismo en medio de las fragmentaciones ideo-
légicas y nacionales.

De hecho, en los estudios de la comunicacién y de la cultura todavia pre-
valecen dpticas compartimentadas territorial y disciplinariamente, a pesar de
los procesos globalizadores y de la jerga transdisciplinaria. Cada pais y, sobre
todo, los mds grandes del hemisferio —Estados Unidos, México y Brasil-
aplican una endogamia difusiva, es decir, producen unos estudios referidos
principalmente a sus realidades, que, después expanden de acuerdo a la l6gica
del mercado de gran escala. Ni siquiera los libros de textos y manuales univer-
sitarios se han librado de este condicionamiento a la hora de buscar un apalan-
camiento de una industria editorial que cubra el hemisferio.

Un arqueo sumario de los textos mds difundidos en América Latina sobre
el rubro de teorias y sociologias de la comunicaciéon nos demuestra que los
manuales de procedencia estadounidense ya traducidos al castellano: De Fleur
(1966, 1982), Fernindez y Gordon (1993), Dobkin y Pace (2007) no men-
cionan ningdn autor latinoamericano. Otro tanto ocurre con los estudios
europeos de procedencia holandesa (Mc Quail 1983, 1991), italiana (Wolf
1985, 1994) y hasta francesa, si bien Maigret (2003, 2005), al menos tiene en
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cuenta a Martin Barbero, prologuista de la versién traducida. En la produccién
espafiola hay que destacar la obra pionera de Miquel de Moragas (1981, 1985),
quien en su estudio sobre teorfas incorpora las primeras producciones latino-
americanas, aunque todavia no destaca las iniciales aportaciones de Garcia
Canclini y Martin-Barbero. Posteriormente, Alsina (2001) y sobre todo Daniel
Jones, se convertirdn en difusores de la produccién latinoamericana.

La fertilizacién cruzada de los manuales en el 4mbito latinoamericano hasta
los afios 90 ha sido muy baja. Las producciones del brasilefio Cohn y del
peruano Vignolo, ambas de 1973 apenas se conocieron fuera de su pais, y el
manual venezolano de Aguirre y Bisbal (1981) tuvo una difusién reducida
también al 4mbito local venezolano. Lozano en México (1996) y Gémes en
Brasil (1997), entre otros, han abierto el abanico de opciones con perspectiva
latinoamericana, y es de esperar que esta corriente se mantenga y crezca gracias
a las potencialidades de las TIC, mientras aumenta el niimero de intercambios
entre los autores y las publicaciones impresas y en linea.

De acuerdo al Informe Mundial Hacia las sociedades del conocimiento: “La
nueva importancia que cobra la diversidad cultural y lingiiistica destaca hasta
qué punto la problemadtica del acceso a los conocimientos es inseparable de las
condiciones en que éstos se producen” (UNESCO, 2005:18).

La funcién de este manual, por tanto, es la de sumarse a esta corriente de
reflexién glocal sobre las teorfas y anilisis del espacio latinoamericano, favo-
reciendo el reconocimiento mutuo dentro y fuera de la regién. No es un
tratado monogrifico sobre algin aspecto de la comunicacién y cultura, sino un
texto de sintesis que pretende reunir en forma coherente los resultados de las
investigaciones, preferentemente latinoamericanas y venezolanas. Sin negar la
dispersién de los estudios sobre comunicacién y las innumerables mediaciones
que atraviesan el campo, privilegiamos el enfoque sociolégico sobre las media-
tizaciones —medios de comunicacién metamorfoseadas por las TIC-, que
marcan nuestras sociedades para considerar las cuatro grandes dimensiones de
la produccién, difusién, consumo cultural y tendencias futuras.

Los editores | Caracas, Venezuela, junio de 2010

1. CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EN AMERICA LATINA: PUNTOS DE PARTIDA

Jestis Maria Aguirre | Marcelino Bisbal

{Se puede hablar de unas ciencias de la comunicacion latinoamericanas? En
principio, si partimos de la pretensién universal del conocimiento cientifico,
la pregunta puede parecer absurda. Asi como seria extravagante la afirmacién
de la existencia de unas ciencias matemadticas o fisicas latinoamericanas. Pero
cabe variar el sentido de la pregunta, sobre todo, en el campo de las ciencias
sociales, si queremos indagar quiénes han cultivado ese campo cientifico, qué
aportes han realizado los autores de procedencia latinoamericana o cuéles son
las agendas de investigacién que se han centrado en los problemas del
hemisferio. Es decir, cabe hablar de unas ciencias de la comunicacién en
América Latina.

Aclarada nuestra perspectiva e independientemente de la discusién sobre
si existe una Escuela Latinoamericana o una Via Latinoamericana, lo que
resulta incontestable es que la mediacion de las condiciones histéricas y cul-
turales, es decir, el lugar y la posicién desde los que se investiga, sumados a las
preferencias temdticas, marcan el pensamiento latinoamericano sobre la
comunicacién en sus multiples vertientes.

Si bien la geografia no delimita necesariamente las fronteras culturales,
especialmente las cientificas, los mapas geopoliticos si constituyen constructos
histéricos que mediatizan los saberes y sus intercambios. En este sentido, los
pioneros de los estudios de comunicacién en América Latina como Antonio
Pasquali, Luis Ramiro Beltrin, José Marques de Melo, Nestor Garcia
Canclini, Jests Martin-Barbero y otros, han compartido la conciencia de
producir conocimientos en discusién y/o negociacién con saberes generados



10 | PRACTICAS Y TRAVESIAS DE COMUNICACION EN AMERICA LATINA

en otros nucleos internacionales y metropolitanos, y han sabido centrarse en
la apropiacién critica de sus bases epistemoldgicas, en la focalizacién de los
problemas que nos atafien y en el esfuerzo por una visibilizacién identitaria en
un mundo globalizado. No se han limitado a generalizaciones abstractas,
relegando los andlisis de la regién a un apéndice sobre los paises subdesarro-
llados o las culturas exdticas.

Hoy, investigar desde Latinoamérica supone focalizar el interés en un
espacio socio-cultural, mantener la interlocucién sobre los problemas comu-
nicacionales comunes y diferenciales de la regién, producir principalmente
en castellano y portugués —no solamente pensando en inglés para la galerfa
académica sajona—, sino para los beneficiarios glocales—y, en fin, buscar desde
las ciencias sociales soluciones pricticas a los problemas de comunicacién en
el marco de nuestra circunstancia histérica.

De ahi, pues, que nuestra preocupacién no estd dirigida a presentar un
elenco de teorias de la comunicacién, que han influenciado la region, sino a
proponer los niicleos generadores de investigacion y accién social, que han
polarizado los estudios sobre las estructuras, procesos y pricticas de comuni-
cacién publica, liberdndonos de dos viajes lastres: la indefinicion culturalista,
para la que todo es comunicacién, y la reduccién mediocéntrica, que
solamente identifica la comunicacién de masas. La descripcién de todas las
tendencias con los productos requeriria varios volimenes. Nuestro propésito
mads sobrio es detectar los puntos genéticos y las inflexiones, que han marcado
la trayectoria de las investigaciones, facilitando un mapa de ruta para la labor
de docentes y alumnos.

Primeros acercamientos humanisticos

Hasta la consolidacién de las ciencias de la comunicacién como conjunto
interdisciplinar y con cierta especificidad sobre la cultura de masas, los
estudios realizados sobre la comunicacién social y sobre de los medios de
difusién provenian de historiadores, juristas y letrados, interesados o bien en
una hemerografia que sirviera de fuente documental para la indagacién his-
térica y literaria, o bien en un objeto para la formulacién de las condiciones
juridicas de la libertad de expresion (Aguirre, 1996: 23).

El interés de los historiadores por las fuentes periodisticas en América
Latina es tanto mayor en cuanto que la prensa se convirtié en uno de los ins-
trumentos de emancipacién de las nuevas naciones y reflejé las vicisitudes de
las primeras republicas. Las firmas de Bolivar, Bello, Sarmiento, Marti y otros
dejaron su huella en las paginas impresas de sus respectivos paises.
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Igualmente la difusién de las creaciones literarias a través de las publica-
ciones periddicas, convertia a éstos no solamente en voceros del nuevo ima-
ginario sino en los principales medios de la difusién cultural. Practicamente
no hay escritor significativo que no haya incursionado en el periodismo
politico o cultural de su época. Esta tradicién se ha mantenido hasta nuestros
dias con figuras como Miguel Otero Silva, Mario Vargas Llosa, Gabriel Garcia
Marquez, Carlos Fuentes, Tomas Eloy Martinez, etc.

Asimismo, la constituciéon de los nuevos paises independizados requeria
regular los derechos vinculados a la libertad de expresién, lo que dio lugar a
los estudios juridicos sobre la libertad de prensa. De esa forma, el periodismo
surgido con caricter instrumental en el fragor del combate politico y militar,
pasa a ser objeto de anilisis, sea como parte del legado histérico de los paises
y del acervo literario nacional, sea como problemadtica que concierne a la cons-
titucién politica de la democracia.

No es de extrafiar, pues, que antes de la creacion de las primeras escuelas
de periodismo a mediados del siglo XX y posteriormente de comunicacién
social, el anilisis de la comunicacién de los medios estuviera adscrita a las
carreras de historia, filosoffa, letras, derecho y sociologia y se volcara a los
estudios sobre la prensa (Fuentes Navarro, 1992:74).

Solamente a partir de la expansién de los medios electrénicos y audiovi-
suales y de la creacién de escuelas de periodismo, comenzaron a perfilarse los
andlisis sobre la comunicacién de masas tanto para capacitar profesionalmente
a los periodistas en los medios impresos y audiovisuales como para responder
a los requerimentos desarrollistas de las administraciones publicas, a las estra-
tegias propagandisticas de los partidos politicos y a las demandas publicitarias
en el mercado de consumo masivo.

Serfa ingenuo pensar que el proceso de desarrollo de la reflexion sobre los
fenémenos comunicacionales ha tenido un caricter autirquico en América
Latina. Tanto la expansién de los medios modernos de difusién, a partir de la
incorporaciéon de la prensa, como la misma comprensién inicial de los
procesos, estuvo condicionada por los objetivos politico-culturales, las tecno-
logias importadas —primeras prensas, rotativas, transmisores de radio, TV-, las
experiencias imitadas y las discusiones teéricas, emprendidas principalmente
en las metrépolis de Europa y los Estados Unidos. Aunque a veces con rezago,
en nuestro continente se han cruzado las corrientes tedricas mds pluriformes
dando lugar a procesos de hibridacién en ocasiones fructiferos y otras veces
abortivos.

La produccién de conocimientos en el drea de comunicacién no ha sido
lineal sino sumamente competitiva y polémica; los autores se han nutrido
eclécticamente de diversas corrientes —funcionalismo, marxismo, estructu-
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ralismo, estudios culturales— y multiples disciplinas —sociologia, sicologia
social, semidtica, lingiiistica, derecho, economia—, sin que hasta el presente se
pueda hablar de una ciencia de comunicacion unitaria. A su vez los centros de
formacién y el mercado laboral han estado afectados por las tensiones propias
del proceso de modernizacién y democratizacién del continente, asi como
por los modos de comprensién derivados de las ciencias sociales y de las
pricticas politicas consiguientes.

Por fin, hay que destacar que en varios casos las pricticas y la reflexién
sobre los procesos antecedieron a las teorfas sobre los mismos. Asf la prictica
de la comunicacién para el desarrollo antecedi6 en mds de un lustro a la teorfa
correspondiente y las experiencias de comunicacién horizontal y alternativa
indujeron ulteriores reflexiones para la sistematizacién de las mismas. Por otra
parte el campo tedrico se ha desarrollado con gran fluidez, no solamente por
las influencias fordneas, sino por la interpenetracion, correccién y superacion
que se ha dado entre diversas corrientes. A continuacién presentamos las etapas
y nodos problemdticos que han marcado la trayectoria de las investigaciones.

Interpretaciones controvertidas sobre la funcion
de las comunicaciones

En la fase de modernizacién e industrializacién del continente, mientras se
consolidaban los medios de difusién no faltaron posturas apocalipticas e inte-
gradas en la interpretacién sobre las consecuencias de la adopcién de las
“nuevas extensiones del hombre”, en expresién de Mc Luhan. La problematica
central que gener6 los primeros estudios con pretensiones mas rigurosas en el
dmbito de las ciencias fue la del papel de los medios de comunicacién en el paso
de las sociedades tradicionales a las modernas en los paises en vias de desa-
rrollo siguiendo el modelo de Lerner (1958). Segun el paradigma desarrollista,
inspirado en Rostow (1953) y aplicado al campo comunicacional segin el
modelo de Lasswell por Scheramm (1964) entre otros , la innovacién tecno-
légica y su difusién eran uno de los factores clave para el despegue de las
sociedades rezagadas y su consolidacién nacional.

Los estudios difusionistas que marcaron la primera etapa de las investiga-
ciones tuvieron una influencia determinante de los centros estadounidenses, no
solamente por el efecto de demostracion de las experiencias norteamericanas
en el agro —Estados Unidos, Canadi-, que corroboraban el beneficioso
impacto de los medios, sino por la presencia activa de investigadores como
Everett Rogers (1962), Mc Nelly (1966), McAnany (1974), que participaron
investigando in situ. A esta dindmica se sumé la preparacién en Estados Unidos
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y Canada de varios investigadores latinoamericanos —el boliviano Luis Ramiro
Beltrin, el paraguayo Diaz Bordenave, la mexicana Schmelkes de Sotelo—
pioneros en el campo de los estudios difusionistas latinoamericanos, quienes se
apropiaron criticamente de enfoques y métodos foraneos (Beltrdn, 1976).

Pues si bien, inicialmente, las expectativas sobre la comunicacién de masas
estuvieron centradas en el cumplimiento de sus funciones de informacién,
opinién y entretenimiento, y los estudios se abocaron a la evaluacién de las
consecuencias prosociales y educativas, asociadas a la modernizacién, pronto
surgieron voces criticas para denunciar las desviaciones y consecuencias no
deseadas de su desacertada incorporacién o de su expansion erritica.

Ya el venezolano Antonio Pasquali (1963) y el brasilefio Paulo Freire (1969)
alertaron sobre las insuficiencias de una visién meramente instumental de la
comunicacién de apoyo al desarrollo sin considerar las condiciones estruc-
turales de las sociedades altamente estratificadas o la perspectiva extensionista
de la comunicacién en el enfoque desarrollista, obviando la incorporacién de
los sujetos en las dindmicas de cambio social y politico.

Para quienes concebian los medios de difusién como factores coadyuvantes
del desarrollo eran cada vez mis evidentes la dimisién de su funcién cultural y
la distorsion mercantil. La cultura de masas, contra las promesas iniciales del
iluminismo que auguraba la elevacién de las poblaciones, se habia trastocado
en una cultura Penélope, que deshacia en los tiempos de ocio, el esfuerzo rea-
lizado por la escuela para cultivar valores y forjar ciudadanos integros. En esta
etapa, siendo ain embrionarios los diagndsticos de comunicacién fue decisivo
el impulso dado por la UNESCO a la formacién de docentes e investigadores
a través de CIESPAL, creado en 1959 (CIESPAL, 1969).

En la interpretacién del cambio social prevalecia la influencia funcionalista
de autores estadounidenses como Wilbur Schramm, Everett Rogers y de fun-
cionarios de la UNESCO o de autores europeos mds autocriticos como el belga
Roger Clausse y el francés Joffre Dumazedier. En general las fallas en el sub-
sistema comunicacional eran consideradas como disfunciones a corregirse.
Varios estudios de esta etapa se refieren a los problemas de formacién de este-
reotipos en los nifios (Santoro, 1969), en las mujeres (Colomina, 1968), y, en
otras poblaciones diferenciadas. Sin embargo, ya en las Ciencias Sociales se
arremolinaban simultineamente otros vientos que influyen en la forma de
concebir la realidad latinoamericana y proponer los cambios.

Este es el caso, por ejemplo, del estudio del colombiano Camilo Torres
sobre las Escuelas Radiof6nicas de Sutatenza (1961), que se inspira en la obra
sociolégica de Orlando Fals Borda sobre el cambio socio-cultural en Colombia
(1960) y entronca después con las propuesta concientizadora de Paulo Freire
(1963). El impacto de la revolucién cubana y la reaccién contrainsurgente
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marcaron nuevos rumbos en las lineas de investigacién tanto sobre el papel de
los medios como sobre la contribucién investigativa de los académicos hasta el
punto de que la confrontacién politica e ideol6gica permed el campo de la for-
macién de los periodistas y de los estudios de comunicacién. Se fue impo-
niendo la investigacién denunciativa sobre la falta de dialogicidad democritica
y pérdida de soberania nacional (Pasquali ,1963), la penetracién imperialista de
los medios (Mujica, 1968), los desequilibrios informativos (Diaz Rangel, 1967),
la concentracién monopdlica de los medios (Shenkel ,1973; Muraro, 1974) y,
en fin, su influjo ideoldgico (Silva, 1970; Dorfman, 1972).

Aunque sin una frontera divisoria precisa, se impusieron dos corrientes
enfrentadas, una de caricter funcionalista, mas vinculada a la administracién
publica tradicional o al sector privado mercantil y otra de corte critico, asentada
principalmente en las universidades ptblicas y en algunas organizaciones de
accion social no gubernamentales (Aguirre y Bisbal ,1981; Fuentes Navarro,
1992; Lozano, 1996).

La ebullicion de ideas revolucionarias

En su revisién critica de los estudios de comunicacién en América Latina, Luis
Ramiro Beltrdn a mediados de los setenta observa que en los primeros cinco
afios ha surgido una nueva promocién de investigadores en dos tipos de
contexto: “Uno es el de los paises en los cuales, excepcionalmente se ha
intentado realizar un cambio socioestructural sustancial y acelerado, como son
los casos de Pert, Chile y Cuba. El otro es aquél de paises donde una influencia
cientifica europea especifica estd logrando una firme posicién, como son los
casos de Argentina y Brasil” (Beltrdn, 1978). En esa etapa se renovaron y
pusieron de moda las concepciones leninistas bajo el influjo del marxismo
estructuralista de Althusser y su versién manualesca de la chilena Marta
Harnecker sobre los aparatos ideolégicos, la jerga de las industrias culturales
de Adorno y Horkheimer, la estética revolucionaria de Benjamin, la recupe-
racién de las nociones de hegemonia y cultura popular de Gramsci, el dia-
logismo de Bakhtin, las semiologias de diverso signo francés y americano, y, en
fin, todos los “ismos” en una amalgama sincrética, en la que ni siquiera
McLuhan faltaba reinterpretado por Enzensberger o Baudrillard. Los debates
entre marxismo y estructuralismo, marxismo y psicoandlisis, marxismo y cris-
tianismo, nutrieron numerosas paginas, si bien no eran ficiles de conjugar en
el campo tedrico y menos adn en las pricticas de comunicacién desatadas a lo
largo y ancho del continente.
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El inicial hervidero de ideas vinculado a las transformaciones socio-politicas
internasy al eco de los movimientos estudiantles de mayo de 1968 en Estados
Unidos y Europa, tuvo resultados contradictorios por cuanto el incremento del
debate ideolégico y politico privé sobre la investigaciéon académica. La
amalgama de la triple “M” —Marx, Mao y Marcuse—, unida al foquismo gue-
rrillero de Camilo Torres y del Ché Guevara, servia para justficar todas las
aventuras tedricas y politicas, sin un horizonte integrador, mas alld de la utopia
revolucionaria.

De hecho mientras en la academia proliferaban los debates ideolégicos, los
militantes de base, abocados al campo de las transformaciones sociales y
politicas abrevaban en lecturas mds sintéticas y accesibles de Paulo Freire
(1963, 1969), Frank Gerace (1971), Hans Magnus Enzensberger (1972), entre
otros, que tenian puesta la mira prictica especialmente en los procesos de con-
cientizacién y organizacién de los sectores dominados. No fue ajeno a este
proceso el movimiento desatado dentro de las iglesias cristianas en torno a la
teologia de la liberacién, que promovia el protagonismo de las comunidades
eclesiales de base en las poblaciones marginadas (Gutiérrez ,1972).

La cadena de golpes de estado y putsch militares en Brasil -1964—, Bolivia
-1971-, Uruguay —1973—, Chile —-1973—, Argentina —-1976—, que dio al traste
con los proyectos socialistas y la implementacién de los regimenes de seguridad
nacional anticomunista transformo el cuadro politico del continente y produjo
numerosos cierres de universidades y centros de investigacion, encarcelamiento
de intelectuales de izquierda y oleadas de desterrados, que buscaron asilo
politico en el exterior. Pero, esta misma circunstancia adversa, sirvi para el
trasiego del pensamiento critico fuera de las fronteras nacionales. Freire,
Ribeiro, Schmucler, Assmann, Kaplin, Mattelart, Verén y otros desplegaron
su trabajo intelectual con el efecto inesperado de una fertilizacion continental
de ideas, como no la hubo desde los tiempos de la emancipacién colonial.

Un viraje critico en la teoria y en la practica

"Tras numerosos estudios de evaluacién comunicacional sobre experiencias,
especialmente en el agro y en los sectores marginales, y el relativo fracaso
explicativo de las teorfas de la modernizacién, focalizadas en cambios sico-
16gicos y conductuales, fueron sumdndose profundas criticas de la episte-
mologia y métodos utilizados para comprender el cambio social. Felstehausen
advertia que “sin un modelo que pueda explicar las caracteristicas generales del
sistema econémico y social y los factores que lo rigen como, por ejemplo,
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normas, sanciones, papeles, jerarquias, recursos y tecnologias, una teoria de la
comunicacion carece de sentido” (citado por Beltrdn ,1978).

La sacudida que supuso la ruptura de la teoria de la dependencia, basado en
el axioma centro-periferia, respecto al desarrollismo por etapas y la conside-
racién de las relaciones asimétricas entre las clases, impregnaron el pensa-
miento comunicacional latinoamericano, que se estaba fraguando en otros
dmbitos académicos. Es de hacer notar la influencia que tuvieron los estudios
de Fernando Enrique Cardozo, Enzo Falletto, Sergio Bagd, Anibal Quijano,
José Agustin Michelena y Héctor Silva Michelena para contextualizar los diag-
nésticos comunicacionales de los pioneros, que provenian de la filosoffa, antro-
pologia, el periodismo y otras disciplinas.

Tal como explican Bricefio-Leén y Sonntag al interpretar este periodo:
“(...) la preocupaci6én fundamental de las dos versiones del dependentismo es
entender como es América Latina y generar una explicacién de su atraso y
pobreza en el contexto de la sociedad mundial, mediante el analisis de las
estructuras de poder internas e internacionales, tomando con ello una tra-
dicién cepalina y la anterior-simultinea de los marxismos” (Bricefio-Le6n y
Sonntag, 1998: 17). Si bien se ha considerado que la teoria de la dependencia
no es tanto una teorfa propiamente dicha, sino en todo caso un enfoque
tedrico-metodoldlogico, el hecho es que tal matriz se impondré en la mayor
parte de la investigacién comunicacional de los afios 70 (Sinchez Ruiz ,
1992:38).

En este clima intelectual comenzaron a considerarse mds sistemdticamente
las variables econémico- politicas del sistema de los medios que condicionaban
los procesos de produccién y difusion de los medios, a la vez que fueron for-
muldndose nuevas preguntas sobre la propiedad de los medios de comuni-
cacion, los grupos de interés, las asimetrias en el acceso y participacion de las
poblaciones, los desequilibrios internacionales, el compromiso ético y politico
de los comunicadores, etc. Precisamente la toma de conciencia de las grandes
desigualdades sirvi6 de base para fundamentar el movimiento, en primer lugar
del Nuevo Orden de la Informacién (NOI) y seguidamente del Nuevo Orden
de la Informacién y de la comunicacién (NOMIC).

La tradicion educativa y liberadora de los seguidores de Paulo Freire se
sumo desde la vertiente educativa a este movimiento democratizador, inci-
diendo en las zonas rurales y en los estratos bajos de las sociedades latinoame-
ricanas, generando innumerables experiencias de de comunicacién popular,
alternativa, horizontal, y, en general, participatoria. En estas actividades con-
fluyeron desde sus inicios las comunidades eclesiales de base, educadores
populares, agentes de cambio social, quienes contaron con el apoyo de intelec-
tuales organicos de la academia. Si bien la produccién intelectual fue frag-
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mentaria y basada sobre todo en la sistematizacion de las experiencias, sus
précticas incidieron en la concientizacién y organizacién de los movimientos
sociales (CIESPAL, 1986).

Simultdneamente se fue abriendo el interés por las culturas populares, per-
cibidas ya no solamente como vestigios rezagados o reducidas a conglomerados
masivos estratificados, sino como conjuntos con sus subculturas especificas,
capaces de ofrecer matrices de resistencia a la cultura dominante y a la moder-
nizacién compulsiva. Aun antes de la moda de los estudios culturales tanto en
Brasil, Perti y México como en Venezuela confluyeron los primeros estudios
antropolégicos de cultura y comunicacién, interpretados bajo el contexto de la
dependencia cultural. Investigadores del folklore (Beltrio,1971), del multilin-
gliismo en el Pert (Escobar ,1972), de la diglosia en Brasil y Paraguay (Melid,
1974), de la religiosidad popular y del arte popular en México (Giménez, 1977;
Garcia Canclini, 1977), de la resistencia cultural afrovenezolana (Chacén,
1975), contribuyeron a sentar las bases de las ulteriores indagaciones sobre las
mediaciones culturales en el 4mbito de la cultura de masas.

Fundamentando los estudios de comunicologia

Si a Luis Ramiro Beltrdn le correspondi6 alzar la voz de la conciencia comu-
nicacional latinoamericana en esos afios, a otros tres intelectuales se debi6 el
trabajo de consolidacion tedrica de los estudios en la perspectiva critica. Ellos
son Pasquali, Mattelart y Ver6n, adscritos a sus respectivos centros de investi-
gacién: ININCO, CEREN y Torcuato di Tella. Si analizamos los derroteros de
las ciencias sociales en América Latina durante la segunda mitad del siglo XIX
apenas encontraremos estudiosos centrados en los problemas de comunicacién
de masas, sea que consideraran estos como superestructurales o sea que los
consideraran simplemente derivados de las condiciones socio-econémicas. Las
tesis de la Comisién Econémica para América Latina (CEPAL) y el marxismo
ortodoxo sobre las causas y condiciones del subdesarrollo, si bien superaron los
enfoques economicistas, e incorporaron algunas variables sociales, no
abordaron otras dimensiones antropoldgicas y culturales (Sonntag, 1988).

Ya en 1963 el fil6sofo Pasquali, académico preocupado por el destino de
América Latina y el instrumentalismo de los medios, se enfrenta a la necesidad
de recurrir a una concepcién sociopolitica del fenémeno comunicacional y
apunta al deber insoslayable de infundir eticidad, esto es, finalismo, en los
rigores neutrales de la sociologia empirica, y para ello traslada categorias
tomadas de la filosofia fenomenolégica y de la teorfa social marxista en la
version frackfurtiana a los andlisis de la comunicacién de masas (Pasquali,
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1963). Su obra tedrica, que ird afinando a lo largo de veinte afios, y desem-
bocard en su libro Comprender la comunicacion (1980) es una especie de alegato
contra la obra de Mc Luhan sobre la “comprension de los medios”. Pero a la
vez, sin reducirse al denuncismo en boga, funda las bases para la formulacién
de politicas publicas de comunicacién que promuevan medios y formas
autéctonas de expresion, y su trabajo en conjunto con el Instituto de
Investigaciones de la Comunicacién producird metodologias en el campo de la
planificacién de las comunicaciones (ININCO, 1976).

Desde otra perspectiva el argentino Eliseo Verén, también académico,
adscrito a la Facultad de Filosoffa y Ciencias Sociales y al Instituto "Torcuato
di Tella, participa en la confrontacion tedrica con el funcionalismo hegeménico
y difunde sus ideas sobre todo a través de la revista Lenguajes. Marcado sobre
todo por el estructuralismo y la semiologia francesas, a la vez que se convierte
en un critico del conductismo comunicacional apunta a la construccién de
enfoques tedrico-metodoldgicos para el anilisis de los procesos ideolégicos,
vehiculados por los modernos medios de difusién (Verén ,1969, 1971). Los
andlisis sobre la semantizacién de la violencia y otros estudios empiricos le
serviran de base para la implementacion de una teorfa sobre la construccién de
los acontecimientos noticiosos asi como para el develamiento de los meca-
nismos ideoldgicos inherentes a la produccién de mensajes en las condiciones
mercantiles (Verdn, 1983). El grupo, que acogié el enfoque sociolégico del
brasilefio Gabriel Cohn, si bien asumia una postura critica, denostaba de los
trabajos sin rigor cientifico que pululaban en los recintos universitarios.

Aunque procedente de Bélgica, el demdgrafo Armand Mattelart, se con-
virti6 durante la década de los 60 en uno de los impulsores principales de los
estudios de comunicacién en la vertiente critica. Inaugura con otros colabo-
radores de la Revista Comzunicacion y Cultura las investigaciones sobre economia
politica de las empresas multinacionales de informacién y comunicacién. Su
docencia en la Universidad Catélica de Chile, donde conflufan el didlogo
marxista-cristiano y la educacién por la liberacién, y su adscripcién al Centro
de Estudios de la Realidad Nacional (CEREN) durante el gobierno socialista
de Allende (Mattelart, 1974, 1977) lo pusieron en la cresta de un movimiento
antiimperialista que buscaba cambios profundos y radicales. Con su formacién
multidisciplinar supo utilizar con gran flexibilidad los aportes tanto del anélisis
marxista como de la decodificacion estructuralista. Junto a él y en perfecta sin-
cronizacion trabajé también desde el principio Michelle Mattelart, ahondando
en los estudios de la prensa burguesa y de la subcultura femenina. Desde un
principio el cardcter militante de los investigadores, asociados al CEREN fue
una caracteristica, que contrast6 con el academicismo del grupo argentino,
liderizado por Verén.
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Los aportes de estos y otros autores se potenciaron a partir del Seminario
realizado el afio 1973 bajo los auspicios de CIESPAL en Costa Rica sobre “La
investigacion de la comunicacién en América Latina”. Por primera vez se tenia
una visién de conjunto sobre el quehacer desarrollado en diversos paises con
una perspectiva de cambio y compromiso social. Incluso las mismas discre-
pancias te6rico-metodoldgicas entre las lineas mds cientistas, promovidas por
la revista Lenguajes y las mds politicas defendidas por la errante Comunicacion y
Cultura enriquecieron las perspectivas de indagacién y confluyeron en con-
sensos bésicos sobre objetivos y estrategias metodoldgicas. De alguna manera
quedaba configurada una comunicologia con vocacién latinoamericanista
(Aguirre y Bisbal, 1981: 39).

Serfa injusto dejar de mencionar a aquellos investigadores que fueron con-
solidando su obra calladamente sin vincularse abiertamente a la polémica
tedrica de estos inicios, ni a los hervores politicos concomitantes, pero que ya
estuvieron activos en esta primera etapa: Jesis Martin-Barbero, Gilberto
Giménez, Elizabeth Fox de Cardona, Oswaldo Capriles, etc. Estos tuvieron
una influencia decisiva en los contextos particulares de su pais, pero se pro-
yectaron mds tardfamente con investigaciones de gran calado, tal como puede
comprobarse en la monumental antologia de Gumucio y Tufte sobre comuni-
caci6n para el cambio social (2008). Trataremos sus aportes en el contexto y en
las condiciones histéricas en que marcaron huella, sea por representar un viraje
tedrico, o sea por abrir un nuevo campo de estudios.

De la agitacion y propaganda a las politicas de comunicacion

El clima de efervescencia revolucionaria de los afos sesenta activé muchas
précticas de agitacion y propaganda y un activismo politico de corto alcance,
pero simultineamente hubo un esfuerzo mancomunado de investigadores de
la region en los paises no sometidos a regimenes dictatoriales, que mantuvo la
bandera de las propuestas formuladas el afio 1973 en Costa Rica en el sentido
de influir en las politicas piblicas, mis estructurales y de largo alcance, que
expresaran alternativas de transformacion social.

Este es el caso del Instituto de Investigaciones de la Comunicacién
(ININCO), fundado en 1975 por Antonio Pasquali y su equipo, con el objetivo
de contribuir a establecer principios para el diagnéstico y la prognosis asi como
también cooperar en la formulacién de politicas y planes para una comuni-
cacion social mds democritica (Aguirre y Bisbal, 1981: 50). En forma
semejante, también en la ciudad de México, al afio siguiente, y con vocacién
latinoamericanista, se crea el Instituto de Latinoamericano de Estudios
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Transnacionales (ILET), con dos dreas de trabajo principales: la divisién de
Estudios de la Comunicacién y la Divisién de Estudios Econémicos.

Mientras se desataba una crisis econémica mundial, vinculada princi-
palmente al factor energético, que dio pie al debate sobre los desequilibrios
entre los paises del Norte y del Sur, el Gobierno de Venezuela participé en las
reuniones preparatorias de la Conferencia Intergubernamental en 1976, prevista
para implementar en América Latina experiencias pilotos de politicas de comu-
nicacién bajo los auspicios de la UNESCO, y es en ese momento cuando el
ININCO tuvo el mérito notable de elaborar el Diseizo para una nueva politica de
radiodifusion del Estado Venezolano: Proyecto RATELVE, que inspird a otros paises
de la regién con un modelo innovador (ININCO, 1976).

Si bien la discusion sobre el Nuevo Orden Internacional Econémico tuvo
muchos incentivadores entre los paises No Alienados, etiquetados como ter-
cermundistas, el protagonismo de los investigadores latinoamericanos fue par-
ticularmente relevante en el campo de las comunicaciones, y estos dos ins-
titutos tuvieron un cometido descollante por sus aportes investigativos y por
su capacidad movilizadora. La contribucién de ambos grupos en los estudios
preliminares sobre los problemas de la comunicacién y en la elaboracion del
informe encargado por la UNESCO al irlandés Sean Mc Bride no ha sido atin
suficientemente valorada, ya que la propuesta fue boicoteada por los Estados
Unidos y el Reino Unido, y pas6 a segundo plano. Sin embargo, los estudios
realizados por Juan Somavia, Rafael Roncagliolo, Fernando Reyes Matta,
Antonio Pasquali, Oswaldo Capriles, Luis Anibal Gémez, dejaron una huella
indeleble en el planteamiento de los problemas sobre las comunicaciones trans-
nacionales y en la conciencia de establecer politicas publicas con un mayor
equilibrio en el acceso y participaciéon comunicacional de las poblaciones
(Pineda, 2004: 40). La consigna de “un solo mundo: voces multiples”, que sirvié
de titulo al informe final de Mc Bride revela los ideales utépicos que
impregnaron las investigaciones de esta etapa y el reto de continuar superando
las barreras comunicacionales y los desequilibrios mundiales en torno a la apro-
piacién de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién
(UNESCO, 1980).

Las mediaciones culturales como objeto perdido y recuperado

La perspectiva de las mediaciones sociales, a veces confundida con la de las
mediatizaciones, no puede considerarse estrictamente una originalidad del
pensamiento latinoamericano, pues tiene diversos antecedentes tanto en la
perspectiva funcionalista y critica como particularmente semiotica.
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Las investigaciones de Lazarsfeld y Katz sobre las campafias electorales y
las preferencias en el consumo anticipan con su tesis del doble flujo las mul-
tiples mediaciones, derivadas de los diversos liderazgos pesonales y organiza-
cionales. Cuestionaron ya a principios de los sesenta el reduccionismo de los
modelos de la aguja hipodérmica y de la bala, antes de que se extendiera la
critica generalizada al esquema conductista de comunicacién y surgiera la
teoria media de los usos y gratificaciones (Lazarsfeld y Katz, 1955). Y, poco
después desde Mc Luhan a Walter Ong hubo una linea de pesquisas sobre las
mediaciones de las tecnologias de la palabra, cuya repercusion sigue vigente a
través de Kerckhove (Mc Luhan ,1962; Ong, 1971).

También la revisiéon marxista, tachada de heterodoxa, de los criticos de las
comunicaciones se sustentaba en la creencia de las posibilidades de resistencia
de los publicos y de las culturas populares y en el cambio de la conciencia
potencial a la real. (Bajtin, 1965; Goldmann, 1971).

Desde otra perspectiva los andlisis de la lectura y, en general, de la recepcién
dardn cuenta también de las ticticas de los lectores y usuarios en los procesos
de apropiacién de los productos culturales (Eco,1965; Lefevre, 1967; De
Certeau, 1975).

El investigador espafol Manuel Martin Serrano, atento a los procesos de
enculturacién, tendra el mérito de formalizar una teoria basica de la mediacién
social, especificamente aplicada a la produccién televisiva, que influird nota-
blemente en los desarrollos ulteriores en Espafia y América Latina (Martin
Serrano, 1975).

Otro tanto cabe decir del concepto de hibridacién, que sintetiza procesos
ampliamente conocidos y descritos por los antropélogos e historiadores del
arte bajo diversas denominaciones como la fertilizacién cruzada o el sin-
cretismo (Jiménez, 2007).

La acusacién de insensibilidad a decisivas influencias contextuales, for-
mulada por Luis Ramiro Beltran, a varios tipos de investigacion fue retomada
en una doble direccién. Por una parte los sociélogos criticos sensibles a las
condiciones econémico-politicas, en continuidad con la obra de Mattelart,
ahondaron en el andlisis de las estructuras de las empresas transnacionales y
nacionales en el horizonte de la globalizacion, considerando preferentemente
las mediaciones histérico-estructurales, econémico-politicas y tecnoldgicas
(Sanchez Ruiz, 1981, 1992). Por otra parte, los culturalistas, conscientes de la
complejidad de las mediaciones sociales, abordaron desde diversas Gpticas dis-
ciplinares los contextos diversificados de la reestructuracion de las identidades
culturales en las sociedades medidticas (Galindo, 2010).

En este sentido fue fundamental la obra de Jests Martin-Barbero, ya que
tras cuestionar el reduccionismo mecanicista y mediocéntrico de las comuni-
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caciones, revisé las multiples mediaciones entre las matrices culturales y las
industrias en los procesos de produccion y consumo (Martin-Barbero, 1987).
Su obra, difundida sobre todo entre los afios 80 y 90, ha sustentado la supe-
racién teérica del marxismo reduccionista y las tendencias instrumentalistas a
la vez que ha inspirado numerosas lineas de investigacién, sobre todo en la
vertiente de los estudios culturales.

La obra de Garcia Canclini puede considerarse como coetanea y comple-
mentaria a la de Martin-Barbero por cuanto ambos se acercan a los procesos
comunicativos y a las culturas populares a través de la mirada antropolégico
culturalista. Aunque en sus incursiones en el andlisis de la cultura popular
detectaran las mixturas, préstamos y transformaciones, la sistematizacién de sus
ideas en Culturas bibridas. Estrategias para salir de la modernidad le convertirin
en un punto de referencia tedrica (Garcia Canclini, 1990). No es sorprendente
que fuera del continente sea considerado, junto a Martin Barbero y Renato
Ortiz, como uno de los mas sobresalientes latinoamericanistas dedicados a los
estudios culturales (Ortiz, 2004: 191). Dado que no hay teorfa de los medios
de comunicacién que no esté relacionada con alguna teoria social o cultural que
le sirva de fundamento, es notorio que los tres hayan contribuido a subsanar
las insuficiencias de los anteriores enfoques.

Hay que sefialar también que la generalidad de los conceptos de mediacién
e hibridaci6n, aplicables a cualquier campo o espacio cultural, ha hecho estallar
las fronteras disciplinares, incentivando la interdisciplinariedad y transdisci-
plinariedad, aun a riesgo de la calidad y del rigor. La ciudad, los no-lugares, los
centros comerciales, las modas, las identidades tribales, etc. se han convertido
en otros tantos temas de investigacion, que, a falta de otra etiqueta mejor, son
englobados en estudios culturales (Mato, 1995; Colina ,2005).

Con estos cambios de enfoque la ceguera sobre la sociedad total, el sesgo
mediocentrista y las anteojeras de ciertos técnicas cuantitativas han sido com-
plementadas y corregidas por nuevos métodos estructurales y cualitativos, que
se han incorporado en las investigaciones sobre las mediaciones sociales y cul-
turales (Orozco, 1996, 2000).

La sociologia de los intermediarios de la comunicacion

La demanda de la formacién académica de periodistas entre los afios 50 y 60
y posteriormente de comunicadores sociales de diversas menciones
—periodismo, audiovisual, publicidad—, a partir de las reformas realizadas a
mediados de los setenta, acarre6 una intensa bisqueda de planes de formacién
y diseflos curriculares. Para responder a estos requerimientos se buscé aseso-
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ramiento externo a la que vez que se realizaban los arqueos sobre los pro-
gramas existentes, principalmente, en las universidades estadounidenses, ya
que la tradicién europea preparaba se basaba mds bien en la complementacién
periodistica o comunicacional de una formacién previa en otras carreras de
humanidades o de ciencias sociales.

Desde 1962 el profesor Raymond Nixon se dedicé a analizar las escuelas de
periodismo latinoamericanas. En 1974 fue dado a conocer un reporte realizado
el afio 70 sobre la ensefianza del periodismo en América Latina. Tras una breve
memoria histérica del surgimiento y auge de las escuelas pasa a sefialar las defi-
ciencias formativas, destaca el papel de CIESPAL y concluye con algunas reco-
mendaciones. Posteriormente, en 1981, una vez transformadas las escuelas de
periodismo en escuelas de comunicacion social propugna la profesionalizacién
de la carrera (Nixon, 1974). La oleada de creacién de escuelas y academias fue
también acompafiada de la fundacién de asociaciones y colegios profesionales
no solamente con objetivos reivindicativos de caricter econémico, —papel que
cumplian los sindicatos—, sino también de mejoramiento ético y profesional.

La profusién de estudios y consideraciones académicas, si bien conté con
numerosas propuestas y planes de estudio, apenas fue acompafiada de estudios
empiricos sobre las organizaciones, las demandas del campo laboral y las com-
petencias profesionales (Fuentes Navarro, 1991). A lo mds se realizaron
encuestas sobre la situacién laboral de los egresados de las respectivas escuelas
o universidades. Ciertos enfoque simplistas sobre el papel ideolégico de los
periodistas y la demonizacién de las industrias culturales lastraban cualquier
intento de analizar la complejidad de las organizaciones, del mercado de trabajo
y de las trayectorias de los intermediarios de la comunicacién social. El debate
politico sobre el papel clasista de los periodistas, ubicados en la pequefia bur-
guesia, generé mds diatribas que andlisis, y apenas trascendid, a no ser por la
via de la atribucién polémica de las etiquetas de “proletarios intelectuales
alienados por el capitalismo” o de “intelectuales orgdnicos alineados con la
revolucién”, segin la versiéon de Gramsci. Aun con cierto sesgo Gabriel
Gonzilez Molina incursioné en el anilisis de las determinaciones institu-
cionales y burocriticas de la profesion.

Se debe sobre todo a la Federacién Latinoamericana de Asociaciones de
Facultades de Comunicacién Social (FELAFACS) el impulso otorgado, a
mediados de los 90, a los estudios de diagnéstico sobre el campo laboral, el
mercado de trabajo y las competencias profesionales. Docentes e investigadores
con experiencia en el campo académico y profesional -S. Chucid, G. Cuenca, A.
Herrera, J.M. Aguirre, E. Morales, L. Neira Parra, M. Barrios, C. Mellado y
otros— se irdn sumando a esta linea prometedora y necesaria para la reinvencién
permanente de la profesion ante cada nuevo cambio sociotécnico y cultural.
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La comunicacion publicitaria y organizacional

Durante las décadas 60 y 70 el divorcio existente entre las comunidades aca-
démicas, mds proclives al enfoque critico, y los centros administrativas y/o
empresariales, volcados al pragmatismo, apenas permitié un trasvase investi-
gativo. La publicidad, asociado al mercado y el consumismo, era una mala
palabra, fuera de las carreras de publicidad, relaciones publicas y marketing, y
en ese clima hostil, mientras se difundian manuales estadounidense, las univer-
sidades publicaban titulos denunciadores contra los impactos negativos de la
misma, considerdandola como un freno para el desarrollo (Castafio, 1971;
Peruzzo, 1982). Las agencias publicitarias y consultoras de opinién publica
fueron cobrando mis legitimidad por su participacién en las campaiias elec-
torales y en los programas de mercadeo social, pero dadas sus caracteristicas
comerciales y privadas apenas rebasaron su cometido utilitarista.

Por otra parte la expansion de las relaciones publicas al amparo de las
empresas transnacionales, sobre todo norteamericanas, amoldadas a los
negocios privados o a las estrategias de los gobiernos militares, hizo que el
estudio de la comunicacién institucional y organizacional quedara confinada,
bajo sospecha del mundo académico, al campo administrativo y empresarial,
tal como ocurrié en Brasil, Paraguay, Argentina, y Chile. A esto se sumaba la
indefinicién de un campo laboral difuso (Ferrari, 2004).

En Venezuela, especificamente, su desarrollo se dio en el seno de las
empresas petroleras de origen estadounidense y holandés, que trasvasaron sus
experiencias organizacionales a las unidades situadas en el pais. Una vez nacio-
nalizadas las empresas, a mediados de los 70, éstas contaron con un capital
humano que fue capaz de sostener y desarrollar los aprendizajes institucionales
heredados de las transnacionales. Sin embargo, la investigacién y el desarrollo
tedrico internos han sido débiles y mds orientados a la docencia y produccién
de manuales (Alsina, 1973; Pizzolante, 1993; Rémer, 1994). La revista Orbita,
fundada por una consultora de comunicacién organizacional se convirtié entre
1975 y 1980 en el principal 6rgano de difusion de éstas y otras investigaciones
en el nivel nacional. Entre tanto algunas instituciones han orientado sus estudios
al diagnéstico y mejoramiento de sus actividades en la administracion publica,
en las iglesias y en organizaciones de educacion a distancia (Soares, 1988; O’
Sullivan ,1989, 1993; Puntel, 1994).

Hoy en América Latina las investigaciones en esta linea no solamente han
cobrado legitimidad en el seno de la Asociacién Latinoamericana de Inves-
tigadores, sino que disponen de érganos de difusién de caricter cientifico, que
han superado el caricter divulgador y propagantistico.
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Las nuevas tecnologias y la sociedad en red

A pesar de la imprecisién del término Nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién o TIC, al unisono con el desarrollo del periodismo electrénico
y digital, desde finales de los ochenta, asistimos a una explosién de trabajos vin-
culados a los nuevos medios surgidos por la imbricacién entre microelectrénica,
informitica y telecomunicaciones (Cobo, 2009). El libro anticipatorio de
Nicolds Negroponte E/ mundo digital, caya primera versién data de 1995 marcé
la salida de una carrera de diagndsticos y trabajos prospectivos, que ain continda
en plena expansién. El espaldarazo cientifico con derivacion hacia el campo
sociolégico lo dio Manuel Castells con su obra monumental Lz era de la infor-
macion (Castells, 1997).

La participacién latinoamericana no se hizo esperar, y tras los estudios
pioneros de Schmucler y Mattelart sobre la telematica (1983), las rutas de inves-
tigacién se han multiplicado o bien abriendo nuevas problemiticas o profun-
dizando sobre anteriores dimensiones. Asi Trejo aborda tempranamente el tema
de los usos y mitos de Internet (1996), y Ford enfatiza los desencuentros en
unas sociedades marcadas por grandes asimetrias (Ford, 1996, 1999). A su vez
Piscitelli (1995), Torrico (2003), Trivinho (2007) se han dedicado a los anilisis
de la cibercultura y sus impactos socio-culturales.

En Venezuela, si bien desde la vertiente econémica y social hay que destacar
las investigaciones de Carlota Pérez, quien desde 1984 ha publicado estudios
sobre el cambio estructural y la asimilacién de nuevas tecnologias (Pérez, 1984).
Maria Isabel Neiiman, volcada al campo de la docencia, inicia los proyectos de
aplicacién en los estudios de comunicacién y especificamente en el area de
prensa (1987). Con un enfoque sociolégico y politico también han analizado sus
implicaciones Elizabeth Safar (1989) y Migdalia Pineda (1996). Sin embargo,
hay que sefialar que muchos de los estudios empiricos realizados sobre las apli-
caciones en el mundo comunicacional, particularmente, en el periodismo digital
son altamente redundantes (Rojano, 2005).

Este auge a su vez se ha visto beneficiado por las innumerables publica-
ciones en linea y la aceleracién de los procesos de diseminacién y de trabajo
colaborativo, algunos de cuyos portales més visibles son Infoamérica (www.info-
america.com) de proyeccion iberoamericana y Razon y Palabra (www.razony-
palabra.org.mx), creado por el mexicano Octavio Islas.

El profundo cambio del industrialismo al informacionalismo, que atraviesa
todas las instancias sociales, obliga actualmente a revisar todos los modelos y
categorias, utilizados para el estudio de los medios de comunicacién de masas,
y a buscar nuevos conceptos enraizados en la mediacién sociodigital, postulando
que la comunicacién més que un producto es un derecho.
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CIENCIAS DE LA COMUNICACION Y DE LOS MEDIOS
Sincronizacion de autores Latinoamericanos y Venezolanos por dreas

Silva (1970)
Ordoiez (1970)

1971-1980
Chacén (1975)
Giménez (1977)
Muijica (1977,1980)

1981-1990
Gonzalez (1981)
Martin-Barbero
(1987)

Ortiz (1988)
Vassalo
(1988,2003)

1991-2000
Brunner (1992)
Piscitelli (1995)
Trejo (1996)
Pineda (1996,
2004)

2001-2010
Mato (2001)
Ferrer (2004)
Islas (2005)
Trivinho (2007)
Gumucio y Tufte
(2008)

Cobo (2009)

Gargurevich (1972)
Shenkel (1974)
Mattelart
(1974,1977)
Muraro (1974)
Esteinou (1979)
Beltran y Fox (1980)

Portales (1981)
Roncagliolo(1982)
Fernandez (1982)
Giménezy
Hernandez (1988)
Bisbal (1989)

Sanchez-Ruiz
(1992)

Getino (1995)
Bolaiios y
Mastrini (1999)

Guzman (2003)
Torrico (2003)

Baldivia (1981)
Gonzalez, G. (1987)
Neliman (1987)

Chucid (1991)
Aguirre
(1992,1998)
Morales y Parra
(1997)

Fuentes
(1991,1998)

Barrios M. y
Arroyave (2007)
Mellado (2009)
Valderrama

(2009)

Santoro (1968)
Cremoux (1968)
Torres (1969)

Lozada (1973)
Schmelkes (1973)
Mufoz C. (1974)

Pachano (1987)
Cadavid (1988)

Quiroz (1993)

Sociologia Economia Sociologia de las | Estudio de Sociologia
de la politica de los profesiones y piiblicos, de los usos
Comunicacion, | mediosy TIC organizaciones | audienciasy y de los
Culturay de medios efectos consumos
Desarrollo

1960-1970

Pasquali (1963) CIESPAL Pasquali (1967)

Beltran (1969) (1959) Colomina (1968)

Garcia Canclini
(1977)

Aguirre y Bishal
(1980,1981)
Garcia Canclini
(1986,1990)

Ford
(1996,1999)
Bishal y
Aguirre (1998)

Sunkel
(2006)

1. CIENCIAS DE LA COMUNICACION EN AMERICA LATINA. M. Bisbal y .M. Aguirre | 27

Estudio Sociologia Sociologia Sociologia de la | Etnografia de

de contenido, del espacio de los grupos comunicacion la recepcion

mensajes piiblico y y medios organizacional |y construccion

y discurso politicas de alternativos y publicitaria de identidades
comunicacion

1960-1970

Rosas J. (1961)

Diaz Rangel (1967)
Marques (1969,1973)
Verén (1969)

1971-1980
Dorfman (1972)
Martin-Barbero
(1975)

Reyes M. (1977

1981-1990
Bermudez (1981)
Santa Cruz (1981)
Bishal (1984)
Villasmil (1987)
Lozano (1989)

1991-2000
Esté (1997)

2001-2010
Rincon (2006)
Tamayo (2008)

Beltran (1974)
Capriles (1976)
ININCO (1976)
Mayobre (1978)
UNESCO (1980)

Landi (1981)
Diaz Bordenave
1982)

Motta (1982)
Brunner (1985)
Alfonzo (1985)
Fox (1989)

Uribe (1991)
Abreu (1997)
Bonilla (1998)
Fuenzalida
(2000)

Cafiizdlez
(2007, 2009)

Freire
(1969)

Beltrao (1971)
Gerace (1972)
Kaplin M. (1973)
Aguirre (1975)

0' Sullivan (1979)
Prieto (1980)

Simpson (1981)
Anzola (1982)
Mata M. (1982)
FELAFACS (1987)
Martinez T. (1988)

Abreu (1993)
Alfaro (1993)
Mufioz S. (1994)

Peruzzo C.
(2004)

D'Azevedo (1971)
Castaiio (1971)
Alsina (1973)

Peruzzo, C. (1982)
Salinas (1984)
Oliveira (1988)
Castejon (1989)
0'Sullivan (1993)

Romer (1994)
Puntel (1994)
Restrepo (1996)
Fernandez (1997)
Kunsch, M.
(1997, 2003)
(2009)

Ferrari (2004)

Pizzolante (2005)

Fuenzalida (1984)
Orozco (1988)

Reguillo (1991)
Silva (1992)
Barrios L. (1992)
Bisbal (1994)
Mato (1995)

Orozco (2000)
Rey (2002)
Colina (2005)
Villalobos (2007)

Hernédndez (2008)
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2. LA ECONOMIA DE LA COMUNICACION
EN AMERICA LATINA

Francisco A. Pellegrino

Introduccion

A partir de su acufiacién en Huminismo como mistificacion de Masas, firmada por
Max Horkheimer y Theodor Adorno, el término industrias culturales ha evo-
lucionado en una determinada direccién, desde 1947 hasta 1982 con la defi-
nicién provista por la UNESCO, segin la cual

existe una industria cultural cuando los bienes y servicios culturales se producen,
reproducen, conservan y difunden segin criterios industriales y comerciales, es
decir en serie y aplicando una estrategia de tipo econémico. (Aguirre, 2008: 4)

Esa direccion, sostenida hasta la actualidad, es la dictada por su sesgo eco-
némico. En efecto, para ambos representantes de la Escuela de Frankfurt,
quedaba claro el talante utilitario que las industrias culturales han poseido desde
sus comienzos, las cuales no tenfan “ya mds necesidad de hacerse pasar por arte”
porque “la verdad es que no son mds que negocios”. A lo largo de este camino,
se ha delimitado un campo de estudio, llegando a establecerse un sector eco-
némico “ad hoc” para las industrias culturales, asi como se ha desarrollado una
disciplina que facilita una aproximacién metodoldgica de tipo econémico a
estas.

De hecho las industrias culturales, junto a otros sistemas productivos vin-
culados con la informacién y que, como los telemdticos, son estimulados por
similares avances cientificos y tecnolégicos, han sido encasilladas en un nuevo
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sector de la Economia que se agrega a los tres ya preexistentes, el extractivo, el
fabril y el distributivo-servicios, el cual en consecuencia ha sido denominado
“cuaternario”. La misma “Wall Street” ha generado un indice bursatil especia-
lizado para este cuarto sector econémico, el “Nasdaq stock market”.

Con respecto a la disciplina, independientemente de las mds variadas deno-
minaciones que ha recibido, tales como Economia de la Informacién,
Economia del Conocimiento, Economia Critica de la Informacién, Economia
Politica de la Comunicacién, Economia Politica del Signo, Psicosocioeconomia
de la Comunicacién, ésta ha sido alimentada de esquemas de andlisis e instru-
mental metodoldgico suficientes para orientar y facilitar el trabajo de los inves-
tigadores que se acerquen a esta drea.

Para efectos de este ensayo, se adopté como nomenclatura la de Economia
de la Comunicacién y como definicién la de aquella Ciencia Social que estudia
la produccién, distribucién y consumo de la informacion y el conocimiento, en
tanto que bienes intangibles susceptibles de ser expresados en términos mone-
tarios y cuya comunicacién masiva se realiza a través de las industrias culturales;
todo ello para entender c6mo la propiedad y la estructura de los medios de
comunicacién derivan en un elemento econémico con eco en las demds acti-
vidades productivas y en el entramado sociopolitico y cultural de las sociedades

La presente investigacién abre con una breve resefia de los aportes espafioles
a la disciplina y a continuacién se explora, en grandes rasgos, el desarrollo
tedrico de esta en Latinoamérica en general y Venezuela en particular. Luego
se ofrece una panoramica de los grupos econémicos dominantes en el negocio
de las industrias culturales y el aporte de este sector a los P1.B. de los seis paises
estudiados: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay, en con-
traste con Venezuela. Al cierre se ofrecen unas consideraciones finales.

Anticipamos a los lectores que no conseguiran aqui mayores informaciones
econdmicas sobre los medios de comunicacién social tomados individualmente,
ni sobre el interesante negocio cinematogrifico latinoamericano, por no ser
este Ultimo una actividad distintiva de los grupos econdmicos y por ser
ampliamente subsidiada por los Estados. En cuanto al Estado/Gobierno
Bolivariano, debido a una fuerte e insoslayable opacidad de informacién, no
fue posible establecer en qué grado su evidente desarrollo ha influenciado la
Economia, sea esta politica y/o positiva, venezolana. Sin embargo, en nuestra
opiniodn, si se intentd hacer aflorar, en el contraste con las cifras vigentes en
Venezuela para 1999, afio del comienzo del ejercicio del Ejecutivo Nacional
por parte del actual Presidente Constitucional de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela, Coronel Ejército (r) Hugo Rafael Chavez Frias, la incidencia de las
politicas publicas en especial en la Economia de la Publicidad.
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El camino europeo a través de Espaiia

La Economia de la Comunicacién puede ser abordada epistemol6gicamente
desde dos perspectivas: o con el enfoque critico de tipo objetivo-marxista,
ofrecido por la Economia Politica, que coloca el énfasis en “las relaciones
sociales de produccién”, o con una aproximacién de tipo mds ortodoxa, a la
manera de la Economia Cldsica, impulsada desde el seno mismo de las teorfas
econémicas y la econometria y cuya preocupacién fundamental es “la satis-
faccién de las necesidades humanas mediante bienes valiosos y escasos”.

De estas dos perspectivas que se han entrecruzado en nuestro continente, la
cldsica-positivista proveniente del mundo anglosajén, en especial de los EE.UU.
y la critica-marxista de origen europeo, no cabe duda que esta tltima ha sido la
de mayor influencia en la formacién de las escuelas de pensamiento de la
Economia de la Comunicacién latinoamericanas.

Un desarrollo parecido ha sucedido en Espafia, pais en el cual, en nuestra
opinién, se alcanza la edad madura del enfoque de Economia Politica, dentro
de los primeros tres afios de la década de los noventa, afios en que aparecen
publicaciones como Ef mercado de la cultura. Estructura econdmica y politica de la
comunicacion (1992) de Ramon Zallo. Ademas se cuenta con la publicaciones, en
1993, de Juan Carlos Miguel, Los Grupos Multimedias. Estructuras y estrategias en
los medios europeos, 1a cual brinda a las investigaciones espafiolas nacionales de un
apropiado contexto internacional junto a Estructura'y dindmica de la comunicacion
internacional (1993) de Marcial Murciano Martinez. En esta dltima, Murciano
resume a tres las preocupaciones tedricas del enfoque de Economia Politica:

1) las relaciones entre comunicacién social y las formas de distribucién de la
riqueza y el poder en la sociedad; 2) cdmo se estructuran y reproducen las rela-
ciones de legitimacién social, es decir, las formas de dominio y de desigualdad y
cudl es el papel de la comunicacién social; 3) cudles son las consecuencias socio-
culturales del intercambio de comunicacién en un sistema econémico y cultural
mundial (p.19)

Finalmente, cabe resefiar la Economia de la informacion. Un andlisis tedrico
(1993) de Juan Luis Milldn Pereira, donde el autor concreta en tres los enfoques
de la teorfa de la Economia de la Comunicacién (de p.127 a p.135), el neo-
marxista que observa como la propiedad de los medios de informaci6n se cons-
tituye en otro elemento econémico a beneficio de los intereses de las clases
dominantes, el de las hileras productivas de la informacién que toma en cuenta
la mezcla de mercado, nuevas tecnologias, reingenierfa industrial y deontologia
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y como tercero el que aborda el estudio directo de los productos simbélicos de
las industrias culturales en tanto que generadores de plusvalias comerciales.

El sendero latinoamericano y el memorandum de Muraro

Sin embargo, mucho antes de la, asi denominada en este trabajo, madurez
espafiola, el enfoque critico habfa desembarcado en Chile de la mano de un
investigador belga, de quien Javier Esteinou Madrid afirma en su articulo, para
la revista Razdn y Palabra, “El impacto cultural de Armand Mattelart en América
Latina” (2001) que

(-..) si algo aport la reflexién de Armand Mattelart para entender los procesos
de cultura y de comunicacién en América Latina, fueron las bases de la
economia-politica para comprender la reproduccién de dichos fenémenos en las
sociedades contemporineas y algunas vias para su transformacion.
(www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n22/2_jesteinou.html)

Mattelart ha plasmado su pensamiento de tres décadas en libros como
Multinacionales y sistemas de comunicacion (1977), junto a su esposa Michele
Mattelart Pensar sobre los medios. Comunicacion y critica social (1987) y La
Internacional publicitaria (1990), en ellos se examinan tematicas relacionadas con
la Economia de la Comunicacion tales como, nuevamente segin Esteinou,

(...) comunicacién y aparatos ideoldgicos, la monopolizacién creciente de la tec-
nologfa comunicativa, la ideologia tecnocrética del imperialismo, el autoritarismo
de la comunicacién, la noticia como mercancia, el control de los medios, el hombre
nuevo en la comunicacién masiva, la civilizacién de la electrénica, las multina-
cionales y la cultura, la internacionalizacién de la industria de la cultura, la geoes-
trategia de las redes, los medios-mundo, el poder de la propaganda, entre otros.
(www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n22/22_jesteinou.html)

Por su parte, Francisco Sierra Caballero en Economin politica de la comuni-
cacion y teoria critica. Apuntes y tendencias (2009) afirma de Mattelart que, “con-
siderando la I6gica social de la economia politica, ha sido hasta el momento el
dnico autor que ha sabido destacar (...) la mutacién social y econémica en
curso” (p.154), y, citando a Heinz Dieterich, ha sabido centrar la cuestién en las
siguientes implicaciones:
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a) las empresas transnacionales, tanto en lo financiero como lo productivo y mer-
cantil, aparecen como las entidades dindmicas formativas determinantes en la
economia nacional e internacional (...) b) para las entidades formativas de la
sociedad global , el mercado nacional deja de ser la plaza primordial de repro-
duccién de capital y c) los medios electrénicos de imdgenes se vuelven globales
y hegemonicos frente a las sociedades nacionales (p.154)

A Mattelart le sigue una nueva generacién de investigadores quienes, segin
George Yudice en Tradiciones comparativas de estudios culturales: América Latina
y los Estados Unidos (1993), han acufiado nuevos conceptos desde mediados de
los afos setenta

(...) términos tales como reconversién cultural (del antropdlogo argentino)
Néstor Garcia Canclini o mediaciones de recepcién diferenciada (del espafiol
nacionalizado colombiano) Jesis Martin-Barbero (...) Enfocando, por ejemplo,
el consumo y otros instrumentos de mediacion cultural, estos criticos han logrado
medir c6mo y hasta qué punto los diversos grupos que componen la heteroge-
neidad cultural de Latinoamérica interactian entre si, y qué perspectivas tienen
los grupos subalternos de ganar una mayor participacién en la distribucién del
saber, los bienes y los servicios.(p.16)

El investigador venezolano Jests Marfa Aguirre no duda en incluir en este
grupo también al boliviano Luis Ramiro Beltrin y su Comunicacion dominada:
Estados Unidos en los medios de América Latina (1980), escrito junto a la estadou-
nidense Elizabeth Fox de Cardona. Segin Manuel Corral, en el libro se afirma que

(...) en el fondo de la dominacién estdn no sélo en las fuertes sumas del capital
extranjero invertido en América Latina en el renglén de los medios de comuni-
cacion, y en otros, y con lo cual presiona politicamente a los gobiernos locales,
sino también en el impacto con el que la cultura del centro va destruyendo los
valores culturales de la periferia. Las estructuras de dominacién econdémica,
politica y cultural se ven legitimadas por una ideologia difundida amplia y
sutilmente a través de los mensajes cotidianos de los medios de comunicacién.
(www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/revsup/res035/art22 . htm)

En la actualidad, autores latinoamericanos como el brasilero Cesar Bolafio,
han tomado una distancia critica del enfoque “Comunicacién dominada”, como
lo afirma Javier Del Rey Moraté en El enfoque filosifico de la Economia Politica:
audiencias, mercancias, produccion y consumo (2006):
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Ante la crisis de la Teorfa de la Dependencia, surgen enfoques de investigacién
centrados en el emisor —el oprimido, los pueblos sin voz—, la bisqueda de la
produccién de sentido a partir de las culturas locales. En América Latina (...)
parece pertinentes las siguientes preguntas: “¢Desde qué bases y perspectivas
puede activar el poder de la critica sus dispositivos emancipadores? ;Qué alter-
nativas tenemos para la accién transformadora? ;:Cémo pueden ser reorientados
los medios y tecnologias de la informacién en un sentido democrético?” (p.148:
citando a Bolafio, Mastrini y Sierra, 2005: 29)

Invitamos a observar, en el Cuadro comparativo N° 1, las aproximaciones
tedricas a la Economia Politica de la Comunicacion Iberoamericana propuestas
por algunos de los autores hasta aqui resefiados.

Finalmente y como colofén, en La economia politica de la comunicacion vista desde
América Latina (2006) de Martin Becerra y Guillermo Mastrini (pp. 3 y 4), ambos
investigadores argentinos, coinciden en sefialar que el también argentino Heriberto
Muraro traza seis lineas de interés que la Economia de la Comunicacién Social
parece haber despertado en la Regién, en su Comzunicacion: convergencia bistorica e
inventario de ideas. Con especial referencia a América latina (1987).

De seguido se listan las seis lineas del memorandum Muraro, sin embargo,
nos permitimos clasificarlas y agruparlas con base en las actuales divisiones de la
disciplina, como la Macroeconomia de la Comunicacién que da cuenta del aporte
de las industrias culturales a los Productos Internos Brutos de los Paises, la
Microeconomia que estudia los agentes econdmicos del sector cuaternario y la
Mesoeconomia de la Comunicacién, esta tltima a su vez subdividida en dos niveles,
uno microsectorial que abarca el estudio directo de las industrias culturales

(...) en todas las facetas inherentes a la dindmica empresarial; entre otras, las
estructuras de costos, las estrategias de mercado, los problemas de financiacién
o los procesos de comercializacién y valoracién de capitales (Milldn Pereira: 52)

Y otro, el macrosectorial, que estudia los fenémenos de concentracién de
capitales y globalizacién de las industrias culturales identificando

(..) aquellas relaciones interindustriales novedosas que constituyen la esencia de
los procesos de internacionalizacién de los capitales vinculados al ambito infor-

mativo y de configuracion de estructuras siper-industriales (Millin Pereira: 53)

El memorindum Muraro adaptado a estos criterios quedarfa:
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Macroeconomia de ln Comunicacion:

(2.) El examen de las correlaciones y mutuas determinaciones existentes
entre los procesos macroeconémicos y los comunicacionales; en especial,
todo lo referido a la socializacién de los agentes econémicos.

(6.) La elaboracién de un modelo mas amplio de la accién racional dentro
del cual tengan cabida los procesos de transmision de informacién y comu-
nicacion.

Mesoeconomia de la Comunicacion nivel macrosectorial:

(1.) El andlisis de las industrias culturales en cuanto complejos integrados
técnicamente y por reglas econdmicas que son especificas de este sector
productivo (...) més alld de los consabidos anilisis de las relaciones de pro-
piedad.

Mesoeconomia de la Comunicacion nivel microsectorial:

(3.) La incidencia de las nuevas tecnologias en la organizacién técnica,
financiera o administrativa de las actividades econémicas.

Microeconomia de la Comunicacion:

(4.) El papel de la transmisién de informacién y otras actividades comuni-
cativas en la organizacion cotidiana de las actividades econdmicas tales como
la determinacién de precios a corto plazo, la evolucion de los mercados de
valores, o bien el funcionamiento de los mercados laborales.

(5.) El papel de los medios masivos, o de circulacién restringida, en la toma
de decisiones de los agentes econémicos ante politicas gubernamentales de
promoci6n del desarrollo o de control econémico de la coyuntura.

Proponemos para su lectura sindptica, en el Cuadro N° 2, una compendio
de los investigadores latinoamericanos contemporineos de la Economia de la
Comunicacién, que hacen vida académica en los Paises estudiados, con algunos
ejemplos de sus obras.
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La Economia de la Comunicacién arriba a Venezuela

En La economia politica de la comunicacion iberoamericana: un enfoque en alza (2005)
Fernando Quiréds referencia al investigador italiano-venezolano Antonio
Pasquali quien escribia en Reinventar los servicios piiblicos (1995):

(-..) hemos ingresado globalmente, y por de pronto sin retorno, en la era de la
Plutocracia, hay cola para postrarse ante el dinero. El desinterés, la solidaridad
social y la mistica del servicio piblico son enviados al archivo muerto de los
valores obsoletos. La guardia pretoriana del postmodernismo tilda de jurdsicos
a quienes osan invocar la verdad y razén, justicia o valores.
(http://sociedadinformacion.fundacion.telefonica.com/telos/articulobalance.asp
@idarticulo=1&rev=67.htm)

Bajo el paraguas todavia vigente del andlisis critico de base marxista de
Pasquali, y reconociendo las influencias de, entre otros, Mattelart, Ramiro
Beltrin, Martin-Barbero y Zallo, el andlisis econémico de los medios de
difusiéon venezolanos comienza formalmente con Oswaldo Capriles y su
Venezuela, estructura de los medios de difusion (1976)

Le sigue Estructura de los medios de difusion en Venezueln (1988) de las
socidlogas Luli Giménez y Angela Herndndez, donde se ordenan de manera
sistemdtica las corporaciones propietarias de medios de comunicacién en el
Distrito Capital. La posesion por parte de poderosas familias econémicas, se
prueba con un minucioso andlisis de las estructuras legales y estatutarias de las
empresas editoras de peri6dicos y revistas, asi como de las emisoras de radio y
plantas de televisién. Las autoras realizan los primeros pasos para reforzar una
linea de investigacién de los “mass media” concebidos no sélo como un cuarto
poder simbélico-politico, sino como un cuarto sector de la Economfa.

Comenzando la década de los afios noventa se publican dos documentos
importantes, en 1990, Television de servicio piiblico y television lucrativa en América
Latina y el Caribe realizado por Alejandro Alfonso para el Ministerio de la
Cultura y en 1994, Produccion de telenovelas investigacion del economista Abdel
Giierere que aparece como Documentos de base niimero 10 en el marco del
Proyecto Venezuela Competitiva iniciativa del IESA Caracas.

Hoy dia el mapa de esta disciplina en Venezuela es trazado por investi-
gadores como Marcelino Bisbal, centrado en la Economia Politica, cuyas publi-
caciones contemplan las lineas de industrias culturales, consumo cultural y
tiempo libre, comunicacién e integracion regional como en E/ consumo cultural
en Venezuela (2006), junto a Pasquale Nicodemo; Ef consumo cultural en América
Latina (2001) y con Jesas Maria Aguirre et all, E/ Consumo Cultural del Venezolano
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(1998). En este ultimo trabajo colaboraron también Carlos Enrique Guzman
Cérdenas y Francisco Antonio Pellegrino, ambos profesores de post y pregrado,
en la UCV'y en la UCAB respectivamente y ambos adscritos a una corriente més
positivista de la Economia de la Comunicacién.

De entre las tltimas publicaciones de Carlos Guzmidn, responsable de
Innovarium Observatorio Cultural y Comunicacional de Venezuela donde desa-
rrolla la linea de investigacion “Sociedad Informacional, Politica y Economia
de la Cultura”, cabe recordar Pensar los medios en la era digital. Iberoamérica frente
al desafiv de la convergencia (2010), en la imprenta de La Crujia Ediciones; Las
cifras de los medios de comunicacion en Venezuela (2006); La dindmica de la cultura
en Venezuela y su contribucion al PIB (2005) escrito con Yesenia Medina y Yolanda
Quintero; La industria publicitaria en Venezuela 1996-99 (2001) publicado en el
Anuario ININCO y la por publicar en 2010. Por su parte, Francisco A.
Pellegrino ha aportado a este campo de estudio Breve historia econdmica de los
medios venezolanos (2004) en la revista Comunicacion N° 127; La concentracion eco-
ndmica en los medios financiados con publicidad (2002) investigacién presentada
como trabajo de ascenso en la Universidad Catdlica Andrés Bello; y con Andrés
Caiiizales y Jesas Maria Aguirre Los Medios de Comunicacion en Venezuela (1999).

Inversion publicitaria, aportes al P.I.B. y concentracién econémica

La tendencia de los medios de comunicacién bajo el capitalismo monopolista
(ha sido) la de convertirse progresivamente en instrumento de publicidad; este
fenémeno fue originario de los Estados Unidos, pero hoy se extiende por Europa
y ciertas dreas del mundo subdesarrollado, particularmente en América Latina
(Schiller en Portales: 39)

Mis alld de las suscripciones a la TV-paga o a periédicos y revistas, impresas
u “on line”, la publicidad es el verdadero motor de las industrias culturales
contempordneas, en modo especialisimo para la televisién abierta. Segin
Maura Pérez en Las cuentas de América Latina para 1992 Venezuela ocupaba el
segundo lugar en inversién publicitaria en Latinoamérica, como se puede
observar en el Cuadro N° 3, con 42,61 délares norteamericanos por persona,
una décima parte de los US$ 480,00 que se invertia en publicidad en los
EE.UU. para ese mismo afio, pero doblando el promedio de la regién ubicado
en unos US$ 23,97.

Para 1999, la facturacién publicitaria venezolana por habitante se estimada
en US$ 48,63 y se dirigfa en 67% hacia la TV, un 26% se invertia en diarios y
revistas, un 4% en radio y el restante 3% iba destinada a medios varios
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(publicidad exterior, internet, etc.). La supremacia del medio televisivo es
entonces determinante en Venezuela, y con excepcién de pequefios o muy
pobres paises como Jamaica, la misma caracteristica se puede observar en toda
América Latina.

Lo anterior queda confirmado por el dato de facto que los tres grupos eco-
noémicos propietarios de medios de edicién audiovisual, para ese mismo 1999,
concentraban el 70% de la inversién publicitaria:

Edicion audiovisual

Grupo Cisneros con el 34% de la inversion publicitaria.
Grupo Phelps-Bottome con el 26% de la inversion publicitaria.
Grupo Camero conel 9% de la inversién publicitaria.

Edicion impresa

Grupo De Armas conel 5% de la inversién publicitaria.
Grupo Capriles conel 4% de la inversion publicitaria.
Grupo Mata conel 3% de la inversion publicitaria.
Grupo Otero conel 2% de la inversién publicitaria.

Con excepcion del Grupo Camero, los restantes seis conglomerados eco-
némicos de industrias culturales ya estaban perfectamente estructurados y cons-
tituidos para la década de los afios setenta, confirmando que

(-..) en la actualidad es preferible la nocién de grupo a la de empresa para dar
cuenta del gigantismo, de la diversidad de productos, de la competencia, de la
complejidad de de la organizacién interna y de la transnacionalizacién de sus
estructuras productivas, distributivas, etc. Aparentemente es ficil definir un
grupo. Valga como primera aproximacién la realizada mediante el inventario de
las relaciones —financieras, familiares, etc.— existentes entre las firmas, no siendo
ficil establecer las fronteras de dichos grupos al existir, generalmente, una
sociedad holding, que es una sociedad financiera que unicamente gestiona y admi-
nistra las acciones y participaciones que posee de las empresas de las que directa
o indirectamente controla (Miguel, 1993: 29)

Debe preferirse entonces el concepto de corporacién o “holding” frente al
mids simple de empresa a la hora de realizar una aproximacién Mesoeconémica
de los medios de comunicacién social. En Venezuela, sin embargo, el surgi-
miento de corporaciones complejas que agruparan en racimos las industrias

2. LA ECONOMIA DE LA COMUNICACION EN AMERICA LATINA. F. Pellegrino | 47

culturales junto a otros sectores econémicos, no obedeci6 solamente a la per-
secucién de sinergias organizacionales, plusvalias financieras y disminucién del
riesgo de negocio por “efecto cartera”, se ha perseguido también como objetivo
el de diluir las responsabilidades fiscales, laborales y civiles, ocultando detrds de
un imbricado bosque de personas juridicas, en ocasiones completamente inor-
génicas, el definitivo propietario sean estos un grupo familiar o econémico.

Ahora bien, en 2009, el Grupo Phelps-Bottome y su corporacién Uno
Broadcasting Caracas (1BC), la cual posee una estructura de integracién y con-
centracion de propiedad similar a la de su competidora Organizaciéon Diego
Cisneros (ODC), ha sido defenestrada en casi su totalidad del negocio de los
“mass media” venezolanos. La 1BC contaba con el canal abierto Radio Caracas
Television RCTV, posteriormente y por breve lapso en un canal en la tv-paga
como RCTV internacional, hoy le quedan las emisoras radiales 92.9 FM y Radio
Caracas Radio RCR, la disquera Recorland y una empresa comercializadora
exclusiva de sus producciones a nivel internacional la Coral Pictures ubicada en
Miami. Su lugar, en tanto que grupo de medios, ha sido ocupado por la red del
Estado venezolano, si bien, el valor econémico de este conglomerado publico
es imposible de ser estimado porque se encuentra en parte oculto tras conside-
raciones de secreto de seguridad nacional y porque la l6gica que anima este
conglomerado de comunicaciones es de tipo politica y no econémica.

Por esta razén, diez afios méds tarde, en el 2009, el panorama de los grupos
comunicacionales se presenta con este nuevo orden y con un nuevo actor:

Grupo Cisneros: su negocio, el cual no pareciera haberse visto desfavorecido
durante la administracion Chdvez, abarca el canal de sefial abierta
Venevision, el Circuito Radial FM Center, la compaiia discogrifica Rodven
y la televisora por suscripcién Direct TV la cual, Segin la Cidmara
Venezolana de Television por Suscripcion, cuenta con 400 mil suscriptores.
En el Documento del Grupo de Trabajo eLAC2007, pagina 86, se afirma
que fuera de los limites de Venezuela, el Grupo tiene participacion
accionaria importante en Chilevisién (Chile), Caracol (Colombia) y el
Caribe (Caribean Communicaton Network). Es el mayor accionista de la
cadena norteamericana Univision y de la sefial de Galavision destinadas al
pablico de habla hispana en USA. Desarrolla AOL Latin América en
sociedad con America On Line, uno de los principales proveedores de
Internet.

Grupo Estado/Gobierno/ANMCLA: segin el papel de trabajo Los medios en
Venezuela ; Dinde estamos? de Marcelino Bisbal, hoy este “grupo publico”
cuenta con seis canales de television abierta, Venezolana de Television VTV,
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Vive TV, Asamblea Nacional TV, Avila TV, TeleSUR (Cadena internacional
de noticias patrocinada por Venezuela, Cuba, Argentina y Uruguay) y
Televisora Venezolana Social TVES, la cual se trasmite a través de la sefial
que antes utilizaba RCTV. En el sector radio, controla Radio Nacional de
Venezuela RNV, con sus tres emisoras: una de A.M, otra en EM. y otra en
banda internacional, ademids el grupo de cuatro emisoras que forman el
Circuito YVKE Mundial. A estas dos redes de Radio y TV se agregan los
“medios para-estatales”, la mayoria adscritos a la Asociaciéon Nacional de
Medios Comunitarios Libres y Alternativos ANMCLA, son unas 400
emisoras de radio comunitaria, 36 televisoras comunitarias y unos 100
periédicos de diversa periodicidad.

Grupo Blogue De Armas: comprende la televisora, radio y diario deportivos
Meridiano Television, Meridiano Radio Deportes y Meridiano Deportes, asi como
el diario 2001 de noticias generales. En el dmbito revistas, entre otras,
Variedades, Ronda y Playboy Venezuela.

Grupo Camero: propietarios de la Television Venezolana C.A. TELEVEN
que “capturd” un porcentaje significativo de la audiencia antes “cautiva” de
RCTV ala salida del aire de esta.

Grupo Capriles: competidor directo del grupo De Armas, antes socios en la
explotacién para Venezuela de los productos de la poderosa empresa edi-
torial norteamericana Continental Publishing Co. en la actualidad abarca
once empresas, y edita dos periédicos y cinco revistas que son imagen
especular de su principal competencia.

Grupo Otero: propietario del periédico Ef Nacional, han ampliado su negocio
editorial hacia la rama de libros.

Grupo Mata: propietario del periédico El Universal.

En el Cuadro N° 4 se clasificaron los grupos econémicos de concentraciéon
de capital y propiedad de los sistemas de medios de comunicacién en los seis
paises latinoamericanos analizados en comparacién con Venezuela (la principal
fuente de informaci6n para la elaboracién del cuadro fue el Anuario de Medios
de Telefonica, 2007).

Con excepcién de Argentina, donde se puede apreciar una combinacién
balanceada entre grupos nacionales, internacionales y locales, debido princi-
palmente a las varias y severas crisis econémicas que atravesé ese pais, siendo
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la dltima una depresién de cuatro afios desde 1998 a 2003, los restantes paises
de la muestra presentan una configuracién del todo similar entre si y con
Venezuela. La estructura econémica de los grandes medios latinoamericanos
mantiene la congruencia de un desarrollo dictado por la rigida légica de la
inversién publicitaria al haberse constituido en cada pais un oligopolio de dos
grandes grupos propietarios de medios de edicién audiovisual y uno de medios
de edicién impresas.

En cuanto a los “holding” que han logrado romper las barreras de salida de
la Regién para expandirse hacia Estados Unidos y Europa cabe sefialar el bra-
silero Grupo Globo-Marinho, el méxicano Grupo Televisa y el venezolano
Grupo Cisneros. Segun el siguiente Cuadro N° 4, tomado y adaptado de
Industrias de Contenidos en Latinoamérica (2007) de Cosette Castro, se puede
observar este crecimiento multinacional, asi como la importante penetracién del
espafiol Grupo Prisa en varios paises latinoamericanos.

La transformacién de estos grupos familiares, algunos de ellos con casi un
siglo en la actividad mercantil de los medios de comunicacién en grupos eco-
némicos de alta concentracién de capital es sintomdtico de un crecimiento ver-
tiginoso del sector cuaternario en América Latina y con ello los aportes de este
sector a los respectivos P.I.B.

En este orden de ideas, segin los cilculos realizados por Carlos Guzmin en
La dindmica de la cultura en Venezuela y su contribucion al PIN (2004) y en el resto
de la region, segin los computos de Ancizar Narviez Montoya en Industria
cultural, empleo y region (2000) y Octavio Getino en Industrias culturales en la
Argentina (2004), 1a contribucién de las industrias culturales al Producto Interno
Bruto de cada pais ha ido, en lineas generales, creciendo de forma continua. En
Venezuela, desde el momento en que comenzé a estimarse, el aporte al PIB
habia venido creciendo y para 1994 ya era del 1,34% y para 1997 alcanz6 casi un
2%, el mismo porcentaje que lograrian Chile y Colombia un lustro més tarde.

Sin embargo y coincidiendo con el afio de asuncién del poder por parte del
Presidente Chivez, la contribucién al PIB comenzé a descender hasta un 1,8%
en 1999 y aun 1,6% en 2001 y si bien Venezuela se encuentra en quinto lugar
por poblacién y tercero en porcentaje de poblacién urbana, de entre las siete
naciones de nuestra muestra, exhibe el dltimo porcentaje de participacién del
sector cuaternario al PIB, mientras que paises como México y Brasil ostentan
un porcentaje cercano al 7% de los Estados Unidos. En el Cuadro N° 5, ela-
borado con base en las tres obras citadas de Guzmdn, Narviez y Getino, ademds
de Industrias Culturales para el Desarvollo Integral en México y América Latina
(2003) de Ernesto Piedras, se puede observar lo descrito.
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Consideraciones finales

La inversion publicitaria ha sido y es el motor del desarrollo de las industrias
culturales y en modo distintivo y definitivo de los medios de comunicacion
masiva. En aquellos paises donde el negocio de la publicidad ha crecido, se han
multiplicado las emisoras de televisién y radio, en manera especial las locales,
y las editoras de periédicos y revistas, la gran mayoria con lineas editoriales
independientes. Sin embargo, la 16gica del negocio ha devenido también en la
constitucién de oligopolios conformados por poderosos grupos que detentan
una fuerte concentracién de capitales financieros, con tendencia a las alianzas
estratégicas con capitales extranjeros y que conjuntamente son capaces de con-
tribuir hasta casi el 7% de su respectivo Producto Interno Bruto.

En Venezuela la evolucién del cuarto sector ha sido congruente con el
esquema de financiamiento con base en la facturacién publicitaria, proceso que
ha generado una estructura de medios y de grupos econémicos propietarios de
estos, del todo similar a la de los Estados mds desarrollados de la region,
logrindose, ademds, que dos de los consorcios nacionales trascendiera sus
fronteras iniciales y se internacionalizaran convirtiéndose uno de ellos en un
auténtico conglomerado multinacional, siendo de los poquisimos ejemplos
venezolanos de este tipo de cualquier sector econémico.

Sin haber podido ofrecer cifras recientes por las limitaciones indicadas en la
introduccidn, sin embargo, esta evolucion ha tomado un rumbo diferente en
Venezuela desde la llegada al poder de la Administracién Chavez Frias y con ella
del autodenominado Socialismo del siglo XXI. Tal vez por fidelidad ideolégica
con los lineamientos del fildsofo italiano Antonio Gramsci, quien consideraba
la publicidad como uno de los ms efectivos instrumentos de las clases domi-
nantes para la cosificacién del ser humano, el Estado/Gobierno, en estos
dltimos diez afios, se ha fagocitado una muy buena porcién de la inversién
publicitaria en Venezuela y con ello ha disminuido el tamafio del negocio de los
medios de comunicacién privados, evaporando sus puestos de trabajo y en con-
secuencia el aporte del sector al PIB.

Esta ha sido una politica sobre dos rieles. Por una parte, el Ejecutivo
Nacional, desde siempre “el gran anunciante”, junto a Ministerios, Organismos
Auténomos y Gobernaciones y Municipios en manos del partido de gobierno,
ha ido retirando sus piezas publicitarias de las emisoras privadas, dejindoles a
las mds “rebeldes” solamente aquellas que por ley deben ser transmitidas obli-
gatoria y gratuitamente. Ademads y al mismo tiempo este ha ido incrementando
su condicién de gran anunciante, adquiriendo de modo paulatino los otros
mayores anunciantes publicitarios, como grandes bancos, telefonias mdviles,
todo el sector eléctrico y el monopolio de las telecomunicaciones fijas, que se
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suma al monopolio petrolero de PDVSA, la cual ya no estaba publicitando sus
servicios e imagen corporativa por la red de medios privados.

Por otra parte, como hemos podido resefiar en este trabajo, el Ejecutivo se
ha convertido en un poderoso grupo comunicacional, por lo cual trasmite por
su red de medios sus avisos publicitarios, la inmensa mayoria propaganda
politica, elaborados en sus “house agency” dejando también fuera, ademds de
los medios privados, también las agencias publicitarias.

En cuanto al sesgo de la Economia de la Comunicacién mds idéneo para la
Venezuela contempordnea, en la medida que su sector de industrias culturales
se va encogiendo, resulta ser el mas indicado, epistemolégicamente, el enfoque
de la Economia Politica, el cual ha sido de todos modo el preferido por nuestros
investigadores, que ademds comparte iguales raices marxistas con el Socialismo
del siglo XXI, y que puede facilitar, parafraseando a Mattelart y Murciano, dar
repuesta a los siguientes problemas: ;c6mo se articula la incorporacién a la
sociedad global cuando el mercado nacional piblico vuelve a ser la plaza pri-
mordial de reproduccién de capital a expensas del privado? :Cémo la propiedad
de los medios, cuando son completamente dependientes de los gobiernos
nacionales, se constituye en otro elemento econémico de la casta politica
dominante? Y ¢cémo se puede enfrentar los dafios socioculturales que son con-
secuencia de la transculturacién y al mismo tiempo mantener el intercambio de
comunicacién con el sistema econémico mundial, sin reorientar los medios y
tecnologias de la informacién en un sentido democritico y abierto al mundo?
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CUADRO N°1
MARCIAL MILLAN PEREIRA ARMAND BOLANO, MASTRINI
MURCIANO MATTELART Y SIERRA

3 Relaciones

Las relaciones
entre comuni-
cacién social y la
distribucién de la
riqueza y el poder
en la sociedad.

3 Enfoques

El neo-marxista,
que observa como
la propiedad de
los medios se
constituye en

otro elemento
econémico de las
clases dominantes.

3 Implicaciones

La de las empresas
transnacionales

de comunicacion,
en dindmicas
formativas determi-
nantes en la
economia nacional
e internacional.

3 Preguntas

;Desde qué bases
y perspectivas
puede activar el
poder de la critica
sus dispositivos
emancipadores?

CUADRO N° 2
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Investigadores latinoamericanos de la Economia de la Comunicacion

ARGENTINA

BECERRA,
MARTIN

(2005) Las politicas de infoco-
municacion ante la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la
Informacion.

(2004) Con MASTRINI, Guiller-
mo. Industrias culturales y
telecomunicaciones en Améri-
ca Latina. Las industrias info-
comunicacionales ante la
Sociedad de la Informacion.

(2003) Con HERNANDEZ, Pa-
blo y POSTOLSKI Glenn. La
concentracion de las indus-
trias culturales.

Las relaciones de
legitimacion social,
de dominioy

de desigualdad

y el papel de la
comunicacion
social.

El de las hileras
productivas de

la informacion y

la mezcla de
mercado, nuevas
tecnologias, reinge-
nieria industrial

y deontologia.

La de las entidades
formativas de la
sociedad global
cuando el mercado
nacional deja

de ser la plaza pri-
mordial de repro-
duccién de capital.

;Qué alternativas
tenemos para

la accion
transformadora?

GETINO, OCTAVIO
(NACIDO EN LEON
ESPANA, EN 1935)

(2007) Algunas experiencias
de indicadores y mediciones
culturales en América Latina.

(2004), Las industrias cul-
turales en la Argentina. Los
aiios "90 y el nuevo escenario
post-devaluacion.

(2002) Aproximacion a un
estudio de las Industrias
Culturales en el MERCOSUR
(incidencia econdmica, social
y cultural para la integracion
regional).

MASTRINI,
GUILLERMO

(2006) Con BECERRA, Martin.
(Coords.) Periodistas y mag-
nates. Estructura y concen-
tracion de las industrias cul-
turales en América Latina.

(2005) (Coord.) Mucho ruido,
pocas leyes: economia 'y
politicas de comunicacion en
la Argentina (1920-2004)

(1999) Con BOLANO, César
(Coords.) Globalizacion y mo-
nopolios en la comunicacion
en América Latina. Hacia una
economia politica de la comu-
nicacion.

Las consecuencias
socioculturales
del intercambio
de comunicacion
en un sistema
econémico
mundial

El del estudio
directo de las
plusvalias comer-
ciales de los pro-
ductos simbdlicos
de las industrias
culturales.

La de los medios
electrénicos de
imagenes que se
vuelven globales y
hegemaénicos frente
a las sociedades
nacionales

¢Cémo pueden
ser reorientados
los medios y
tecnologias de la
informacion

en un sentido
democratico?”

QUIROS
FERNANDEZ,
FERNANDO

BRASIL

(2001) Con SIERRA, Francisco
(Coords). Critica de la econo-
mia politica de la comuni-
cacién y la cultura.

(2000) Inddstria  Cultural,
Informagdo e capitalismo.

(1998). Estructura internacio-
nal de la informacion.

BOLANO, CESAR

(2006) con ALBORNOZ, LA.
Concentracion y pluralismo
informativo en el espacio
cultural iberoamericano.

(2001) Con Cristina Girardo.
La convergencia tecnoldgica
en los escenarios laborales de
la juventud.

(1999) Con MASTRINI, Guiller-
mo, (Coords.) Globalizacién y
monopolios de la comuni-
cacion en América Latina.
Hacia una Economia Politica
de la Comunicacion.

MARTIN-BARBERO,
JESUS

(NACIDO EN AVILA,
ESPANA)

MEXICO

(2000) con REY German. Los
ejercicios del ver. Hegemonia
audiovisual 'y ficcion tele-
visiva.

(1987) De los Medios a las
Mediaciones.

(1986) Comunicacion, Pueblo
y Cultura en el tiempo de las
transnacionales.

CROVI DRUETTA,
DELIA

(2004) Hacia la sociedad de la
informacion 'y el conoci-
miento.

(2001) Siglo XXI, leyes del
mercado y nuevo proyecto de
comunicacion en América
Latina.

(1995) (Coord.) Desarrollo de
las industrias audiovisuales
en México y Canadd, Facul-
tad de Ciencias Politicas y
Sociales

ESTEINOU MADRID,
JAVIER

(2002) Televisién nacional y
globalizacion cultural.

(2003) Hollywood y su Hegemo-
nia Planetaria: Una Aproxima-
cion Histdrico-Estructural.

(2000) Dindmica de mercado,
globalizacion 'y medios de
comunicacion en México.

SANCHEZ RUIZ,
ENRIQUE

(2005) El empequeriecido cine
latinoamericano y la integra-
cion audiovisual ;paname-
ricana?; /fatalidad de mercado
o alternativa politica?

(2001) Globalization, cultural
industries and free trade: The
Mexican audiovisual sector in
the NAFTA age
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CUADRO N° 3 CUADRO N° 4
Inversion publicitaria per cdpita en siete Paises latinoamericanos, 1992. Los mayores grupos econémicos que concentran
el negocio de la Comunicacion en América Latina, 2006

Argentina US$ 58,45
Venezuela US$ 42,61 Argentina Grupo Clarin: propietario Grupo Telefdnica (Espafia): | Grupo Uno (Santa Fe,

- del periddico de mayor grupo internacional che Mendoza, Entre Rios); Grupo
Chile Us$ 25,74 difusion, Clariny del infor- | mantiene el control de El Chubut (Chubut); Grupo
Uruguay US$ 20,00 mativo de television Telefé y Radio Continental, | Segovia (Santa Cruz); Grupo

. Telenoche en el Canal 13, principales medios Julio Shroeder (Neuquén);
Colombia US$ 20,00 segundo en audiencia en argentinos. Grupo Garcia Hamilton
México Us$ 13,20 Buenos Aires y segundo en (Tucumén), Grupo Rio Negro
Brasil US$ 245 facturacion a nivel nacional. | Grupo Hadad-Vigil: con (Rio Negro); Grupo San Luis

’ También dos radios, Mitrey | Canal 9 Azul TV y América (San Luis), Grupo Cadena 3
FM 100 y Multicanal, la Multimedios en Canal 2 (Cordoba); Grupo Ancasti
segunda en niimero de sus- (Catamarca); Grupo
criptores del paisy en Horizonte (Salta); Grupo ICK
proceso de fusion con la (Santiago del Estero); Grupo
primera, Cablevision. Montes (San Juan); Grupo
Almada (Misiones).
Brasil Grupo Gloho-Marinho: Grupo Abril-Civita: se dedica | Grupo Folha—Frias: publica
“Francisco posee la mayor red de tele- | ala edicién de revistas como | el importante Folha de S.

Chateaubriand
construyd, entre los
anos 20y 60 el
mayor imperio
periodistico de
América Latina, los
Diarios Asociados.
Tras su muerte,
comenzo su ace-
lerada decadencia.”

vision terrestre y las de tele-
vision por cable y por
satélite. Es el mayor grupo
en difusion de la prensa y
posee también una red de
emisoras de radio y la
segunda mayor empresa
editorial de revistas.

Veja. En los afios ochenta y
noventa, se expandié hacia
Argentina, México, Portugal y
otros paises y a finales de
2006, tras un acuerdo con
Telefdnica se convirtid en el
primero de los grupo de
grandes dimensiones que
abre su casa matriza la
inversion extranjera.

Paulo, ademas de Agora Sdo
Paulo y Valor Econdémico.
Hoy las acciones de sus prin-
cipales empresas se cotizan
en la bolsa.

Chile Grupo Sebastian Pifiera: Grupo Ricardo Claro: que Grupo Mercurio—Edwards:
“Don.d.e el espectro | de Chilevision ademds del canal de tv Grupo Copesa—Saieh:
televisivo es Mega suma un diario eco- | ademds de diarios, posee

dominado por el
Estado con Televi-
si6n Nacional y la
Universidad Catdlica
de Chile con su
canal”

Colombia
“Dos canales de
television nacional

Grupo Santodomingo /
Cerveceria Bavaria: con un
patrimonio personal de su

némico especializado y un
grupo de revistas.

Grupo Organizacion Ardila
Liille: integrado por més de
80 compaiifas, entre ellas

revistas y cuatro emisoras de
radio.

Grupo Editorial El Tiempo:
sin lugar a dudas, la
empresa mas importante de

y d(}S grupos principal accionista RCN Television, RCN Radio, | este sector impreso, con
radiales son los mas | estimado en 5.600 millones | RCN Entretenimiento, TV intereses en otros medios
podero:q; economi- | de dolares norteamericanos, | Colombia, Tele Noticias 24 | informativos del pais.
camente

el grupo controla mas de
100 compaiifas, incluyendo
el canal Caracol Television,
el periddico El Espectador y
Cine Colombia.

Horas y Teletoon
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CUADRO N° 4 (CONTINUACION)
Los mayores grupos econémicos que concentran
el negocio de la Comunicacion en América Latina, 2006

México

“Las empresas
mexicanas se han
embarcado en la
conquista del
mercado latino que
vive en los Estados
Unidos.”

Uruguay

“La television ha
estado dominada
basicamente por
tres grupos eco-
némicos desde la
introduccion de
esta tecnologia en
este pais.”

Grupo Televisa: Verdadero
consorcio de medios de
comunicacién, opera tres
cadenas nacionales de tele-
vision: El Canal de las
Estrellas, Canal 5y
Galavision, y un canal local
de la Ciudad de México: 4
TV. Cuenta con 258 esta-
ciones regionales, 4 canales
de alta definicion y es
poseedora del 58.7% de Sky
(el resto lo posee The
DirecTV Group) y del 50% de
Televisa Radio (compartida
con la cadena de radio
espariola Grupo Prisa)

Grupo Romay —Salvo:
(Canal 4, Monte Carlo TV.

TV Azteca, SA. de C.V. :
privatizada en 1993 por
alrededor de 650 millones
de délares, es la compe-
tencia interna de Televisa,
posee dos cadenas
nacionales, una con 90
canales (la del 13) y otra con
78 (la del 7), ademds de
portales y acceso a Internet,
television en Estados Unidos,
empresas de telefonia mavil
y otras actividades mds.

Grupo Fontaina-De Feo:
(Canal 10, Saeta TV y el local
(Canal 7 del Departamento
de Maldonado.

Organizacion Editorial
Mexicana: duefia de una
agencia de noticias, 70
periddicos, 24 estaciones de
radio, un canal de television
y 44 sitios de internet.

Grupo Scheck y Asociados:
Teledoce.

CUADRO N° 5
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Crecimiento de los Grupos Econémicos latinoamericanos
mds alld de la Region. 2008

PAIS GRUPO PRESENCIA PRESENCIA
ECONOMICO EN EE.UU. EN EUROPA
Argentina Grupo Clarin Asociado al Grupo Asociado al Grupo
Goldman Sach Prisa (Espaiia)
Unidos S.A., pero no
hay exhibicién en
EEUU.
Brasil Grupo Accionista de SIC
Globo—Marinho TV en Portugal
Chile No hay grupos transnacionales con origen en el pais
Colombia Grupo Asociado al Grupo
Santodomingo Prisa (Espafia) a través
de Grupo Latino de
Publicidad
México Grupo Televisa Grupo Televisa Asociado al Grupo
Prisa (Espaiia)
Uruguay No hay grupos transnacionales con origen en el pais
Venezuela

Grupo Cisneros

LaODCes la
accionista mayo-
ritaria de Galavision,
destinada al publico
hispanico en EEUU.

Grupo Phelps

Coral Sea Inc
vende desde Miami
las producciones
de 1BC
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Cuadro N° 6
Contribucion de las Industrias Culturales al PIB
en siete Paises latinoamericanos, 2002

CONTRIBUCION PIB PER CAPITA HABITANTES  POBLACION

AL PIB (EN US$) URBANA
México 6,70% 10.604 105.100.000 75,50%
Brasil 5,90% 8.917 184.300.000 83,10%
Argentina 5,80% 14.838 37.900.000 90,10%
Uruguay 4,13% 5.061 3.300.000 91,80%
Colombia 2,90% 7.646 46.600.000 76,50%
Chile 2,25% 12.737 15.700.000 87,00%
Venezuela 1,70% 6.467 25.300.000 87,70%

Bibliografia de referencia

Aguirre, J. M. (Jul.-Sept.2008) “El fin de las industrias culturales” En: Comunicacion:
estudios venezolanos de cormunicacion, n.143. Caracas: Centro Gumilla.

Becerra M. y Mastrini G. (2006) “La economia politica de la comunicacién vista desde
América Latina”. En: Revista da Associagio Nacional dos Programas de Pos-
Graduacio em Comunicagio.

Esteinou, J. (May.- Jul. 2001) “El Impacto del Pensamiento de Armand Mattelart en la
Academia de Comunicaciéon Mexicana.” En: Razén y Palabra n.22.

Del Rey, J. (2006): “El enfoque filos6fico de la Economia Politica: audiencias, mer-
cancias, produccion y consumo”. En: CIC Cuadernos de Informaciin y
Comunicacion, vol.11.

Miguel, J. C. (1993) Los Grupos Multimedias. Estructuras y estrategias en los medios europeos.
Barcelona: Casa Editora.

Milldn Pereira, J.L. (1993) La Economia de la Informacion. Analisis teérico. Madrid:
Editorial Trotta S.A.

Murciano, M. (1993): Estructura y dindmica de la comunicacion internacional. Barcelona:
Bosch, Casa Editorial, S.A.

Quirés, E. (Abr-Jun 2006) “La economia politica de la comunicacién iberoamericana: un
enfoque en alza.” Télos, n. 67 (Segunda Epoca)

Sierra, F. (2009): Economia politica de la comunicacion y teoria critica. Apuntes 'y tendencias.
En: Revista Cientifica de Informacién y Comunicacién n. 6

Yidice, G. (1993): “Tradiciones comparativas de estudios culturales: América Latina y
los Estados Unidos”. En: Alteridades n.3

3. LOS PROFESIONALES
DE LA COMUNICACION SOCIAL

Jestis Maria Aguirre

Desde los albores del siglo XX, en correspondencia con el proceso de industria-
lizacién de la prensa, se iniciaron en Europa y Estados Unidos las primeras
reflexiones sobre el periodismo y los periodistas en una doble direccién. Por
una parte los estudiosos de la problemdtica cultural ~Groth, Bucher- se
dedicaron a sistematizar los saberes sobre el primer medio de comunicacién
masivo, la prensa, a la vez que asentaban las bases de una ciencia periodistica.
Por otra parte, la dindmica organizativa del mundo laboral periodistico,
apoyado por la Organizacién Internacional del Trabajo, requeria el levanta-
miento de datos sobre las condiciones laborales con miras al mejoramiento del
oficio de periodista y la defensa de sus reivindicaciones (BIT, 1928). Su interés
primordial era mds prictico que cientifico y respondia al enfoque de una
sociologia del trabajo, que denunciaba la proletarizacién del trabajo inte-
lectual.

La primera direccién, desarrollada sobre todo en Alemania con una
vocacién mds comunicativa, derivé hacia la publicistica, entendida como el
estudio de la comunicacién en el espacio publico, y tuvo como principal
tedrico al pensador Max Weber, quien esbozé los lineamientos de una
sociologfa de la prensa. Ya en su obra apunta al andlisis socioprofesional, como
una de las vertientes del estudio al inquirir: “;Cudl es el origen, la educacién,
y cudles son las exigencias que se le hacen a un periodista”.

También en esta perspectiva Robert Park, soci6logo estadounidense con
experiencia periodistica y formacién europea, tendié simultineamente un
puente al establecer en Chicago durante los aflos 20 un centro de estudios
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dirigido a analizar entre otros temas las formas de control social organizadas
como la opinién puablica (Berganza, 2000).

Ambos pensamientos, uno mdas despectivo que concibe a los periodistas
como una “casta de bohemios”, y otro que indirectamente los dignifica al con-
siderar a los soci6logos como unos “superreporteros”, confluyen en el interés
por indagar en una nueva especie profesional, que va cobrando relevancia en
el seno de la sociedad de masas y de la vida moderna urbana y a la vez
proponen métodos cuali-cuantitativos para la investigacion.

En América Latina Marques de Melo reivindica para el periodista bra-
silefio Barbosa Lima Sobrinho el pionerismo del pensamiento critico sobre
temas comunicacionales, ya que publicé en 1923 la obra O problema da
imprensa, primer andlisis sistemdtico sobre la comunicacién publica con un
diagnéstico sobre la situacién (Marques, 2004: 15).

Ya en esta etapa habia un deslinde entre el analisis del cuerpo de traba-
jadores intelectuales con sus valores, normas y capacidades productivas y la
exploracién de los contextos organizativos en los que laboraban los perio-
distas bajo determinadas condiciones sociales, politicas, econémicas y cul-
turales.

Sin embargo varios factores como el desprecio intelectual hacia los artifices
de los medios masivos, la influencia de la teoria critica frackfurtiana sobre la
alienacién inherente a las industrias culturales, la focalizacién funcionalista
en los efectos de la propaganda y publicidad, contribuyeron a relegar el campo
socio-profesional (Maigret, 2003: 271).

Habri que esperar, pues, varias décadas para que los estudios orientados al
analisis de los profesionales del periodismo, primero, y después de la comu-
nicacién social, cobren interés, mds alld de los espacios laborales y sindicales.

Este interés estard ligado al proceso de profesionalizacion de la carrera, que
es desigual entre los paises, y que corresponde al incremento del nimero de
personas que comienzan a desarrollar el oficio a tiempo completo, a la fun-
daci6n de escuelas de educacion superior, a la constitucion de las primeras aso-
ciaciones gremiales, y al reconocimiento legal de la profesién en conjuncién
con el desarrollo de un cédigo ético. (Aguirre, 1992: 11).

Debemos a la investigadora chilena Claudia Mellado el mayor intento para
inventariar, procesar e interpretar los caminos que han seguido los estudios de
la profesi6n periodistica, ateniéndose también, especialmente, a la influencia
de Estados Unidos y Europa (Mellado, 2008). Segtin su modelo interpretativo
se detectan tres niveles de analisis en los estudios de la profesién periodistica,
que también se han aplicado a los otros profesionales de la comunicacién
social: a) unos que se centran en las caracteristicas y competencias personales;
b) otros que analizan las condiciones organizacionales de las empresas y los
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procesos formativos; ¢) y por fin, los que indagan las propiedades estructurales
del campo profesional, sujetas también a factores e influencias externas.

Desde un punto de vista dinimico Aguirre distingue tres procesos inter-
penetrados sobre la estructuracién de la profesion que corresponden a la inte-
gracion en el subsistema socio-laboral, a las modulaciones estratégicas de
socializacién que imponen la academia y las organizaciones de medios, y a la
subjetivizacién de los actores, que se mueven ticticamente (Aguirre, 1998).
Ante la falta de estudios homologados en toda Latinoamérica, advertimos que
las siguientes aproximaciones estin marcadas, principalmente, por el contexto
venezolano y con un sesgo hacia el periodismo.

Existen ademds aspectos, dignos de estudio, que conciernen a otras mul-
tiples variables relacionadas con la profesion, pero que remiten a otros com-
ponentes y dimensiones de la comunicacién, mds ligados a otras disciplinas.
Asi, por ejemplo, la influencia de las estructuras de los medios en el ejercicio
y préctica profesional, los condicionantes éticos y juridicos sobre la libertad de
expresion y la censura, la simbiosis entre el ejercicio periodistico y literario,
etc., que serdn considerados en otros capitulos (Barrio y Arroyave ,2007).

(Donde se ubican los comunicadores? Campo laboral

"Tradicionalmente el campo laboral de la comunicacién se habia cefiido a la
prensa y al conjunto de actores vinculados a su produccién impresa, espe-
cialmente periodistica, claramente separada de la creacién cinematogréfica.
Desde la consolidacién de las industrias culturales electrénicas radio, tele-
visién y afines, a mediados del siglo XX, el campo se amplié considera-
blemente, méxime cuando se incluyeron las profesiones conexas de publicidad
y relaciones publicas.

A pesar de la diferenciacién funcional de estos oficios y profesiones, que
la academia ha tratado de marcar con distintas menciones, cimentindolas en
una supuesta comunicologfa, las fronteras formativas y laborales siguen siendo
muy fluidas, lo que dificulta enormemente su delimitacién.

Por otra parte el campo de la comunicacién publica estd atravesado por
luchas de apropiacion de diversos sectores sobre el derecho a la comunicacién
y la demarcacion de las identidades profesionales, que no pueden ser definidas,
a no ser operativamente, con taxonomias utilitarias sean de corte adminis-
trativo o de caricter cientifico. A esta dificultad se ha afadido la ampliacién
de una zona gris, no solamente de los comunicadores alternativos y populares,
sino de todo el espectro de nuevos puestos de trabajo, generados por las
nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién.
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CUADRO N° 1

Medios de comunicacion e Internet en América Latina. Aiio 2007
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Fuente: Datos extraidos de “Tendencias 07. El escenario iberoamericano”. Fundacion Telefénica Madrid.
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Desde el punto de vista de las oficinas de trabajo y de los centros for-
mativos tienden a incluirse bajo la denominacién de comunicadores sociales:
periodistas, editores, escritores-guionistas, disefiadores de periédicos, foto-
periodistas, documentalistas, locutores y comentaristas de radio y television,
relacionistas puablicos, publicistas, etc. por no citar sino las figuras mds
comunes. Se excluyen en esta enumeracién los puestos meramente adminis-
trativos y técnicos, que operan en dichas industrias y servicios. Dada la
variedad de oficios cabe hablar de artifices de la comunicacién més que de
comunicadores sociales, pero ésta es la nomenclatura mis al uso.

Aunque la UNESCO reporta la cantidad de medios por pais
(www.unesco.org), sus bases no estin actualizadas. En cambio se cuenta con
los datos suministrados por la Fundacién Telef6nica para el espacio iberoame-
ricano (Cuadro N° 1: Fundacién Telef6nica, 2007).

Si bien estas estadisticas nos aproximan al campo tradicional de los medios
e Internet, no dan cuenta ni del cine, ni de los nichos de las comunicaciones
organizacionales y publicitarias, y por otra parte tampoco ofrecen el nimero
de periodistas y/o comunicadores. Partiendo de la base de que el recurso
humano periodistico y artistico en las empresas de difusién varfa entre un
10% aun 20% del personal segin las caracteristicas y dimensiones del medio
se han realizado estimaciones en algunos paises (Toussaint, 1979). A finales de
los 80 en Venezuela, un pais demogrificamente mediano, Aguirre calcula en
unos 18.266 los comunicadores sociales, distribuidos en prensa —18,91%—,
radio —-30,13%—, y televisién —50,94%— (Aguirre, 1989: 151). A su vez Rogelio
Hernindez en México, el segundo pais grande después de Brasil, para finales
de los 90 hace una estdimacién de 35.000, de los cuales la mayoria habia pasado
por la universidad (Hernindez, 1999).

La euforia por los nuevos medios dur6 hasta el estallido de la burbuja elec-
trénica de las empresas punto.com. El crecimiento de los medios y la
absorcién del recurso humano se sostuvo durante las primeras transforma-
ciones provocadas por la progresiva digitalizacién hasta que la reciente con-
vergencia tecnoldgica ha ido desplazando o expulsando muchos trabajadores
del campo laboral. Las néminas de periodistas de los medios digitalizados
apenas representan entre el 5 y el 10 % de la redaccién total. E1 42% de los
sitios web funciona con 3 periodistas o menos. El 24% cuenta para su ope-
racién web desde 4 a 8 periodistas. Un caso excepcional emplea a cerca de 35
periodistas (SIP-FNPIL, 2004).

Las altas tasas de desempleo, aun antes de la crisis tecnodigital de la dltima
década, se situaban entre un 33 y 40 por ciento. En general, las respuestas
han consistido en el multiempleo y el ejercicio auténomo o de “free-lance”
con una devaluacion del estatus profesional (Aguirre, 1998: 151).
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El anilisis regional realizado por la Federacién Internacional de
Periodistas, diez afios después, en cinco paises —Brasil, Colombia, México,
Paraguay y Venezuela— confirma esta situacién de penuria de empleos
formales, regulados por contratos individuales o colectivo y la necesidad de
profundizar la integracién regional y la unidad de los periodistas (FIP, 2008).

;Quiénes son los comunicadores? Algunas caracteristicas

Dada la pirdmide poblacional del subcontinente, los comunicadores sociales
latinoamericanos son mds jévenes que los estadounidenses o europeos
(Weaver , 1998; Garcia de Cortdzar, 2000). Pero ademds hay una predomi-
nancia de jévenes adultos en comparacion con otros sectores profesionales.
Dentro del campo comunicacional hay diferencias etarias significativas entre
los medios impresos y los audiovisuales, siendo los primeros los que con-
centran la mayoria de los veteranos (Aguirre, 1998: 156). Entre los medios
audiovisuales, la radio ha sido el nicho de mayor presencia juvenil con una alta
movilidad del personal hasta la aparicion de los nuevos medios digitales, donde
el 71 por ciento tiene entre 20 y 30 afios (SIP-FNPIL, 2004).

Los profesionales de las empresas de medios poseen caracteristicas de la
clase media por su nivel de formacidén, ingresos y estatus social, aunque en
promedio perciben menos ingresos que en otras profesiones liberales como
ingenierfa, medicina y derecho. (Solis y Guerra 1981; Aguirre 1992 y 1998,
Aldana y G6émez 2004). A ello habria que afiadir la brecha existente entre las
estrellas de los medios y la base general de comunicadores, que engrosan las
néminas de los contratos. Sin embargo su nivel de asociacionismo en sin-
dicatos y medios es muy bajo (Mellado, 2008).

Se ha considerado que la ideologfa politica de los periodistas es de ten-
dencia izquierdista a diferencia de los creadores y publicistas. Este fenémeno
que contravendria el criterio de neutralidad de los supuestos intermediarios,
no cuenta con bases empiricas, aunque existen indicios que lo hacen probable.
En primer lugar, las organizaciones politicas de izquierda estuvieron muy
activas en la fundacién de los gremios periodisticos desde los inicios y sus
representantes vinculados al ejercicio profesional y docente tuvieron una
marcada influencia en los procesos formativos, asi como también, poste-
riormente, en la constitucién de las organizaciones latinoamericanas de perio-
distas, investigadores y docentes durante la década del 80 (FELAP, ALAIC,
FELAFACS).

Sin embargo no cabe generalizar, ya que una gran parte de los comuni-
cadores, provenientes de centros, sobre todo privados promovidos por las
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iglesias cristianas, o de academias, auspiciadas por las empresas, han tenido
otros encuadramientos ideolégicos més conservadores o simplemente se han
adaptado al campo laboral y sus exigencias.

Ademis, existen diferencias significativas, segin los diversos emplaza-
mientos, ya que cada subsector impone sus criterios de seleccién. Asi, por
ejemplo, los nichos de la administracién publica, que filtra ideolégica y poli-
ticamente, o las corporaciones donde se imponen méds bien criterios de meri-
tocracia, marcan espacios de dominio selectivo, que varfan segin el régimen
politico y la flexibilidad del mercado.

El aspecto del racismo, tema abordado en el anilisis de contenido, apenas
ha sido analizado en el campo de trabajo. Un estudio de Francisco Sant’Anna
sobre 200 periodistas del drea politica ha revelado que las plantillas de los
medios de las fuentes de Senado en el Brasil tene poco mis de 39 afios de
edad, es predominantemente varén (55%), blanco (82 %), casado (58%), y en
términos religiosos, cuando no es ateo (31%) es cristiano (37%) y espiritista
(15%). La mayoria son universitarios y cerca de la mitad poseen un diploma
de postgrado. Mientras en la prensa tradicional los negros representan el 10%
en la muestra analizada no hay ninguno (Sant’Anna, 2009).

La feminizacién de la profesion ha dado lugar a unas interpretaciones
divergentes. En el Primer Registro Nacional de Periodistas de 1975 en
Venezuela, la preponderancia masculina del 67,13% sobre la femenina era
altamente significativa, pues éstas apenas alcanzaban el 32,80% (Aguirre,
1998: 224). Sin embargo esta distribucion ha varfado en el tiempo segun el
espacio y el medio.

Lozano sefiala que un estudio de finales de 1994 sobre los reporteros
locales de prensa y television en la ciudad de Monterrey arrojé que un 53%
de los reporteros eran del sexo femenino, resultado tanto mds significativo
por cuanto se trataba de la seccién politica (Lozano, 1996: 65).

En un pasado reciente hubiera sido casi inconcebible que mujeres latinoa-
mericanas entraran con solvencia en el campo audiovisual, destacando en la
direccién cinematogréfica y no solamente de “script girl” o en la actuacién
(Torres, 2008).

No hay duda de que a medida que la mujer ha ido incorporindose a los
estudios superiores su presencia en los medios ha ido incrementindose con-
siderablemente. Un estudio de 2005, realizado en Colombia por Barrios y
Arroyave, revela que la distribucién de sexos no presenta mucha diferencia en
los medios bogotanos, aunque si en los regionales, ya que los varones repre-
sentan el 61% y las mujeres el 38% (Barrios y Arroyave, 2007).
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La disputa sobre la discriminacién sexual tiene que ver con la despro-
porcién entre el grupo de egresados, predominantemente femenino que
incluso triplica el masculino, en los centros de educacién superior y su baja
insercion en el campo de trabajo.

A juicio de los investigadores Soriano, Cantén y Diez habria que hablar,
por tanto, de una pseudofeminizacién de la profesion, ya que las mujeres
tienen una alta tasa de abandono del campo laboral, ocupan cargos de escasa
responsabilidad, tienen presencia en sectores periféricos y derivan hacia
espacios menos, visibles, aunque més compatibles con la vida privada (Soriano,
Cantén y Diez, 2005).

Entre las expectativas de un grupo significativo de comunicadores, espe-
cialmente mujeres, estd la del paso de una empresa de medios al departamento
de relaciones de una corporacién o de una entidad administrativa del Estado,
ya que ademds de ofrecer mayores ingresos, aseguran mas estabilidad laboral
y compatibilidad con la vida de hogar .

Mientras no haya una mayor consistencia y transparencia en los datos
arrojados sobre las zonas invisibles de la profesién y sobre todo un anilisis lon-
gitudinal y dindmico de las trayectorias, solamente es comprobable una pro-
nunciada feminizacién del mundo académico, pero no puede afirmarse lo
mismo y en las mismas dimensiones sobre el campo laboral.

Por fin, segin interpreta Ruellan, la condicién borrosa de la profesién en
una situacién de incertidumbre puede favorecer la movilidad intersectorial y
la adaptacién a los nuevos entornos (Ruellan ,1993). Pero estd, por saberse, si
esta ductilidad en tiempo de crisis favorece su insercién en el campo de trabajo
o desvaloriza su condicién profesional.

Formacion académica

¢Qué “background” y formacién profesional poseen los artifices de la comu-
nicacién? Actualmente la mayor parte de los profesionales proviene de la
academia y el empirismo laboral ha cedido a la formacién sistemdtica, a pesar
de la consigna de que “el periodista nace y no se hace”. Pues, como
demuestran las historias de vida, cada actor evalia personalmente sus poten-
cialidades innatas e inclinaciones antes de embarcarse en una ruta formativa,
y, por otra parte, hoy, no bastan el dominio de la pluma y la miquina de
escribir para gestionar y operar en el mundo de la informacién multimedia.
Esta tendencia es mundial y a pesar de la flexibilizacién laboral de los dltimos
afios tiende a consolidarse (Weaver ,1999).
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A la vias tradicionales de acceso al campo laboral, como eran la insercién
directa en los medios, es decir, el aprendizaje del oficio en el puesto de trabajo,
y la entrada, a partir de alguna carrera humanistica, se sumo la de la reali-
zaci6n de la nueva carrera de periodismo en las aulas universitarias. Mds
adelante la obtencién del titulo universitario se ha convertido en la via de
acceso con mayor legitimacién para el ejercicio del periodismo y otras ocupa-
ciones afines, que son subsumidas bajo la etiqueta de comunicacién social.

También, en la mayor parte de los paises latinoamericanos, atin no exis-
tendo una ley de colegiacién obligatoria, ha habido un proceso de profesio-
nalizacién por via académica. En el informe elaborado por FELAFACS bajo los
auspicios de la UNESCO sobre los centros y programas de formacién en
comunicacién y periodismo arroja los siguientes resultados:

CUADRO N° 2
Universo de centros de ensefianza universitarios (cifras en niimeros absolutos)

Centro América y el Caribe México Andina Sur Brasil
Identificados 67 1006 193 115 361
Encuestados 16 74 31 34 67

Fuente: Mapa de los centros y programas de formacion de comunicadores y periodistas en América Latina y el Caribe.
FELAFACS, 2009.

Se estiman en mds de medio millén los estudiantes que acceden a los cursos
de formacién en pregrado y postgrado, y, sin duda es México el pais que con-
centra mayor nimero de programas con un 57,74 % de los centros y pro-
gramas, seguido de Brasil con un 20,72%. Entre los dos paises suman algo mds
de las tres cuartas partes de los centros y de la matricula estudianil.

El informe destaca que los centros no tienen un conocimiento cabal de las
demandas del mercado laboral y de los intereses académicos de los estudiantes,
guidndose en muchos casos por la competencia para captar la matricula, pre-
ferentemente en los niveles de pregrado y maestrias, ya que resulta escasa la
oferta educativa de doctorado.

En el estudio que realizamos sobre los estudiantes de dos universidades
venezolanas, una privada y otra publica, sobre las motivaciones para la esco-
gencia de la carrera y de su opcién vocacional prevalece la de las aptitudes
personales (73,8%), seguida del servicio a la comunidad (12,3 %). Aunque son
presumibles otras motivaciones latentes, solamente un 4,01% expresan la
raz6n del prestigio social que confieren los medios, y un 0,53% la facilidad
obtener un titulo universitario por esta via. Tal vez, a sabiendas de que la
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carrera no es el medio més conveniente para hacer fortuna, apenas un 2,14%
sefialan las ventajas econémicas que proporciona. El posible choque entre las
expectativas de entrada y la experiencia concreta de formacién pudiera
producir cambios en el juicio de los estudiantes a lo largo de la carrera. Por
eso constatamos su grado de satisfaccién o insatisfaccion, preguntando ademds
si volverfan a confirmar su eleccién primera de haber sabido las deficiencias.
Un 72,72% se revela satisfecho, mientras que otro 26,47 % declara su insatis-
faccién. Respecto a la confirmacién de la escogencia primera, un 85,56%
volverfa a realizar la misma eleccién y un 12,83 % la cambiaria (Aguirre, 1998:
231).

La existencia de factores externos, no vocacionales, en la elecciéon ocupa-
cional y en la construccién de identidad, hacen sumamente compleja la tipi-
ficacién de estrategias en el seno de la comunidad estudiantil, més alld de los
parametros del ciclo educativo, sea bésico o diversificado segin menciones, y
de la primera insercién laboral. De alguna manera los cauces de estrecha-
miento de los énfasis pretenden ser estrategias prefabricadas para orientar a
los estudiantes, pero los desencuentros con la carrera o las menciones, la
apertura formativa a materias opcionales, cursos extra-universitarios, pautas
plurales de uso de los medios, variedad de experiencias de pasantia, tanteos
laborales, discontinuidades en la trayectoria segin el ciclo de vida, etc. mul-
tiplican las rutas de construccién de la identidad profesional.

Insercion laboral

Por la forma diferenciada en que todavia se realiza la insercién profesional en
los diversos medios y por la heterogeneidad ocupacional sumamente estrati-
ficada en las industrias culturales, no cabe hablar de un solo modelo de inte-
gracion. La lectura estructural y organizacional pone de manifiesto junto al
aumento numérico del trabajo intelectual empleado, su progresiva burocrati-
zacion, la escasa consistencia de la legitimacién de la autoridad sobre la base
de la competencia, la divergencia acentuada entre preparacién y habilidades
exigidas, y la expansion de nuevas figuras emergentes que son favorables para
la generalizacién y permanencia de conflictos identitarios (Aguirre, 1998:
202).

Las mismas diferencias sobre el rol del Colegio Nacional de Periodistas y
de varios sindicatos, cuya heterogenidad se traduce en una proliferacién de
ocupaciones afines, reflejan la multiplicidad de representaciones, ambi-
guamente identificadas con el término genérico de comunicacién social.
Cuanto mas ocupaciones trata de abarcar la profesién del comunicador social,
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surgida de la matriz informativa y del periodismo, tanto mds se disuelve su
identidad. De ahi que Carlos Soria, un defensor del periodismo como pro-
fesion liberal, al analizar la crisis actual de identidad insista en que “la técnica
informativa es una condicién necesaria pero no suficiente de la identidad pro-
fesional de los informadores” (Soria, 1989: 52).

Un grupo que no sobrepasa el 3,23% de los profesionales egresados de las
escuelas se ubica en el rol de docentes e investigadores, y son pocos los estu-
diantes que se plantean esa opcién como ruta profesional, aunque su influencia
formativa sea considerable (Aguirre, 1998: 239).

Por otra parte una mirada mas acuciosa sobre las peculiaridades de las
industrias culturales revela, también, la persistencia de las definiciones indi-
vidualistas del papel de los intelectuales y de los artistas o creadores y la estra-
tificacién acentuada con una variedad de compensaciones (dinero, promo-
ciones, reconocimiento social, prestigio, etc.). La tupida red de relaciones
informales, que encubren las relaciones jerdrquicas, desfavorece la clarificacion
de las condiciones y las vias solidarias de reivindicacién, que afectan a los
procesos de identificacién. Todo lo cual nos obliga a considerar la cons-
truccién de la identidad profesional no simplemente como un producto
acabado, efecto de la socializacién por otros y para otros —Estado, empresas,
gremios—, sino como un recurso para la reproduccién y reestructuracion de las
comunidades profesionales instituidas o por instituirse, donde las ticticas de
unos agentes, imbuidos por el cultivo de la personalidad, son més significativas
que en otras profesiones.

Por fin, una constante de las innovaciones tecnoldgicas es que la primera
socializacion se realiza empiricamente en los lugares de trabajo, antes de que
se hayan constituido los programas formativos y las rutas curriculares. Ese
fenémeno que ocurrié en los inicios de cada medio moderno, se estd repi-
tiendo actualmente en el periodismo digital, donde el 53 por ciento de los
periodistas no tiene formacién académica, sino experiencia reforzada con
algtn taller o seminario. Por eso resulta inquietante que sélo el 43 por ciento
de los medios ofrezcan capacitacién interna a los periodistas sobre periodismo
digital. La flexibilizacién laboral, aunada al cambio tecnolégico, explica por
qué el 49 por ciento gana menos que los periodistas de las ediciones de papel
(SIP-FNP, 2004).

Burocracia no rutinaria

La caracterizacién de las empresas de medios como organizaciones hibridas,
refleja con bastante exactitud la dualidad de las dimensiones organizativas
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como manufactura y servicio. Y a pesar de que existe una cultura gremial
hegemonica en la linea de autodefinicién de la profesién como servicio
publico, se manifiestan concepciones y valores discrepantes, tal como prueba
la polarizacién de las respuestas utilitarias y normativas de los profesionales.

En el periodismo industrializado la divisién entre el trabajo manual y
mecénico de los talleres y el trabajo intelectual y redaccional de las oficinas ha
sido tajante tanto desde la ubicacién fisica como de la estratificacién salarial.
Este sistema de clasificacién es expresion de una relacion de fuerzas, en que
precisamente los gremios pretenden hacer valer su profesionalismo, sin quedar
a merced de los criterios arbitrarios de la empresa o de la incompetencia de
los profanos. De esta forma el proceso de burocratizacion estd atravesado por
la contradiccién bésica entre la iniciativa de la organizacién, que tradicio-
nalmente ha provenido de los patronos, y la pretensién de los profesionales
por controlar sus condiciones de trabajo y la remuneracién, marcando la dife-
rencia con otras posiciones subalternas.

El enfoque critico simplista de reducir su funcién a la dicotomia “servir o
venderse” ha sido superado por polaridades mds complejas entre el rol neutral
y participante (Johnston, 1973), o la divisién tripartita de papeles: intérprete,
difusor o adversario (Weaver y Wilhoit, 1986). Los resultados de este ltimo
estudio muestran que sélo alrededor del 2% estin orientados exclusivamente
en una direccién. En la mayor parte de los profesionales las percepciones
sobre cuestiones tales como el papel y la ética del periodista, los grados de
libertad en el puesto de trabajo y la relacién con el puablico, varfan significa-
tivamente en contextos politicos, organizacionales y culturales distintos. En un
estudio venezolano similar, si bien existe también una gran dispersién de per-
cepciones, se visibiliza la dimensién técnico profesional frente al amateurismo
y la variabilidad respecto a las motivaciones al poder segin la posicién
(Aguirre, 1992: 27 y 84).

Estos ejes de conflicto se transfieren a su vez a los agentes en vias de pro-
fesionalizacién, que se debaten entre el profesionalismo de status y el profe-
sionalismo de ocupacién. Los primeros tienden a hacer valer sus reglas de
seleccién —titulos y diplomas, colegiacién...—y se orientan hacia la salvaguarda
de sus privilegios. Los segundos se pliegan a las posiciones obtenidas en el
mercado de trabajo con base a la formacién en el oficio y buscan competiti-
vamente la acumulacién de una experiencia laboral. Para unos y otros el riesgo
de desvalorizacién de sus competencias por la rutinizacién de las tareas o la
fragmentacién del campo crece con la incorporacién de las nuevas tecno-
logias, pues el incremento exponencial de la informacién electrénica multidi-
reccional modifica el nicleo mismo de la profesién periodistica (Wolf, 1992;
Arcila, 2008).
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El proceso de burocratizaciéon ha tenido un desarrollo desigual en los
medios y en los departamentos, pero es un hecho incontrovertible, sobre todo
en la mediana y gran empresa, aunque no siempre pase al primer plano de la
conciencia discursiva de los actores. En éstos se manifiesta cuando hay coli-
siones. En el andlisis de los 171 relatos sobre la experiencia laboral el tépico
de la burocratizacién de la profesién no es el mds recurrente, comparado con
el de la asalarizacién y la desprofesionalizacion, pero se presenta tanto en su
vertiente negativa como positiva por cuanto la productividad debida a la estan-
darizacién de los productos colide con la creatividad personal vinculada a
otros ritmos de trabajo (Aguirre, 1998: 170).

Una investigacién realizada por la Fundacién Konrad Adenauer y el
Instituto Prensa y Sociedad (Ipys) a 182 periodistas de 11 paises latinoame-
ricanos, da cuenta de las condiciones estresantes en las que actualmente se
trabaja en los diversos medios bajo la presion del tiempo, las guardias y la
produccién acelerada sobre multiples fuentes (Ipys, 2004).

Estas diferencias no tienen que ver solamente con la tensién entre el sector
tecnocritico y artistico o entre las subculturas ocupacionales en el interior de
las organizaciones periodisticas como directivos, reporteros, redactores, cre-
ativos, técnicos, colaboradores, sino también con los diversos emplazamientos
institucionales en el ejercicio. Atn estdn poco estudiados los contextos
politicos, culturales, religiosos, que modularizan las trayectorias y las rutinas
profesionales, sea del “newsmaking” en las empresas periodisticas, de la pro-
duccién artistica en las industrias audiovisuales, o de la gestién comunicativa
de los gabinetes y departamentos de comunicacién institucional.

Hay que destacar que entre los comunicadores vinculados al quehacer ins-
titucional, sobre todo de la administracién publica y de las grandes corpora-
ciones, la burocratizacién es mucho mayor, pero en compensacién tienen tra-
yectorias mds largas y estables en el ejercicio a la vez que demuestran una
mayor identificacién corporativa con menos propension hacia ejecutorias per-
sonales.

En conclusion, el proceso de estructuracion de la identidad profesional de
los comunicadores sociales es la resultante de complejas transacciones entre
las propiedades estructurales impuestas por el mercado laboral, las estrategias
modales de actores colectivos —estado, empresas, gremios, universidades—, y
las subjetivizaciones de los agentes que construyen trayectorias individua-
lizadas, y no cabe generalizar sobre una identidad substantiva y universal.
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4. DEL ANALISIS DE MEDIOS
A LAS REPRESENTACIONES MEDIATICAS

Humberto Valdivieso

Abordar el universo dinamico de las representaciones mediaticas supone entrar
en un espacio donde las coordenadas cambian a la velocidad de la transfor-
maci6n de los medios, de la configuracién critica de los movimientos —eco-
némicos, geopoliticos y culturales— en las sociedades contemporineas, de las
revisiones teéricas y de los hibitos cotidianos que los seres humanos adoptan
en su relacién con los medios. De entrada, hablar de representacion coloca a
cualquier investigador en un punto donde todas las certidumbres parecen
haber desaparecido. Esto tiene relacién, al menos en el dmbito simbélico, con
la inestabilidad de los discursos frente al dilema del distanciamiento entre la
representacion y su referente. Y es que lo expresivo ha franqueado —en el
trdnsito que nos lleva de la modernidad a la post-modernidad- la seguridad
cabal del respaldo de las ideas y los objetos en el discurso vicario —cuando nos
comunicamos desde la fe en humano y lo divino-, a la incertidumbre que
sospecha de la autoridad de las palabras y las imdgenes. Eso que, entre otros,
Baudrillard y Foucault han denominado signo-simulacro.

Semejante cambio sitda la discusién sobre representaciones medidticas al
borde de las siguientes preguntas: sesto supone un andlisis de nuestra repre-
sentacién de la realidad o bien, de cémo los mensajes nos inducen a com-
prender la realidad? :Se trata de relaciones de poder o estamos frente al
espacio indeterminado de una negociacién? :Los mecanismos de emision de
representaciones en los medios presumen una estrategia a priori o anuncian
una cultura? :Los de recepcién configuran el mapa de la sumisién programada
o del consumo universal? O, en todo caso, ¢los asuntos que circulan a través
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de estas preguntas son, mis que los reflejos de estrategias y resistencias, el
modo de ser de nuestra existencia mediada? ;La condicién de nuestra confi-
guracién simbélica dispuesta por las tecnologias que construimos y los deseos
que marcan la mitologia de nuestra existencia?

John Fiske y John Hartley en Reading Television (1978:65) afirman, alu-
diendo a la idea de “Bardic Television” lo siguiente: “el bardo tradicional vertia
las preocupaciones centrales de su dia en verso. Debemos recordar que la tele-
visién traduce nuestro propio dia a dfa en un sistema lingtiistico igualmente
especializado pero menos formal”. Esta reflexion supone, entre otras ideas,
que las representaciones en los medios y sus audiencias, desde una perspectiva
estructuralista, comparten un c6digo comun. Este sistema permite al medio
constituirse en la voz plural y popular de la realidad volcada en todas nuestras
mitologfas. No obstante, hallamos en sus palabras la afirmacién de una pers-
pectiva que sopesa como central todas las operaciones de expresiéon y
recepcion correspondientes a la circulacién de las representaciones medidticas.
Muchas propuestas tedricas de corte positivista asumen esta posicién para
entender la inferencia de los medios sobre los emisores.

Representar puede, ademas de referirnos a una traduccién simbdlica de los
objetos exteriores a nuestra conciencia en el discurso, revelarnos rasgos par-
ticulares o universales de nuestra naturaleza humana y, ain mds, presentarnos
las formas ideales que yacen tras los objetos de la naturaleza (SELDEN, 1990).
Esto envuelve, en los estudios sobre las representaciones mediaticas, pro-
blemas que estdn referidos al conocimiento humano, al discernimiento de la
realidad y a las formas de percepcién y cognicién de aquello que, en nuestra
articulacién con los medios, consideramos nuestro mundo. Por ello, la idea de
negociacién en el intercambio simbdlico ha ganado tanto terreno en los
enfoques criticos culturales.

Envueltos en la pregunta por la representacién, para nosotros, la realidad
cobra un valor particular. McQuail (1991), sostiene que la relacién entre el
contenido de los medios y la realidad supone un tema unificador. Ademis,
constituye una respuesta unificada a la pregunta fundamental en este sentido.
Por lo tanto, en el discurso, este vinculo viene a ser la tensién de una
semejanza: “[d]Jonde quiera que el contenido de los medios de comunicacién
pueda realmente apoyarse sobre la dimensién de la expectativa real, podrd
siempre apartarse de la realidad tal como convencionalmente se la entiende o
como susceptible de medicién” (McQUAIL, 1991:251).

En una pesquisa sobre la produccién de noticias, factores como las fuentes
de la informacién, la sobreexposicion, el dominio de las élites sociales y eco-
némicas en la comunicacién, acontecimientos dramaticos —durante el desa-
rrollo de este escrito dos violentos movimientos teldricos en Haiti y Chile
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determinaron la produccién de informacién en todos los dmbitos, generando
cierta corriente apocaliptica con respecto a la realidad del planeta—, ciertos
valores de la sociedad, preponderancia de géneros y supresion de perspectivas
asociadas a las minorfas generan tipos de realidades. Ahora bien, ¢dénde
ubicamos los pardmetros de construccion de esas realidades?

Si afirmamos que los medios estin apostados en un espacio de lectura
detenido frente a las audiencias —donde aseguramos: mirar la television, leer
el diario y escuchar la radio— es dado inferir que pueden tener alguna relacién
de poder con respecto a quienes consumen la informacién. Sin embargo,
podemos también estimar que ambos en esa disposicién —medios y audiencias
uno frente al otro— son capaces de establecer una pugna. Esa lucha promueve
el intercambio simbdlico, de multiples realidades, como una consecuencia
inmediata de la comunicacién. Las dos posibilidades —y no coloquemos una
sobre la otra en este momento—, aunque difieren en su reciprocidad estin
unidas en su funcién de representacién. Lo que validamos como nuestro
mundo y las circunstancias o eventos que lo definen en una y en otra estarfan,
sin reproche, cefiido a la produccién medidtica.

Las dos posibilidades, sumisién y negociacion, por lo tanto, encierran un
tercer elemento. Se trata de ese que promueve la discusiéon, muchas veces
ideoldgica, entre las teorias referidas al estudio de la produccién y recepcion
de mensajes en la comunicacién de masas. Me refiero a la realidad fictica;
materialidad que es invitada por los signos cuando se quiere convalidar un
referente fisico o conceptual en la mds tradicional de las acepciones. Es lo que
Peirce (1974) llama “dynamic objects”. Cuando aludimos al efecto que los
medios ejercen sobre nuestra vida es porque juzgamos que hay un rebote sim-
bélico entre lo que ellos recogen del entorno fisico y lo que devuelven para
modificarlo o condicionarlo.

También, es dado hablar de un cuarto elemento. Se trata de la realidad
relatada, seleccionada, interpretada y puesta en circulacion en la construccion
simbdlica de los discursos mediaticos. No obstante es la trayectoria de ese
rebote, suspendida en la trama de relaciones de la comunicacién, antes de
caer hacia un posible efecto fisico. Es, por lo tanto, la realidad, no de lo fisico
ni de los conceptos, sino de los signos en el transito semidtico del espacio
medidtico. Ahi, donde circulan los objetos modificados por las representa-
ciones y las mediaciones de los receptores. Esos que han sido disefiados para
referirnos una existencia modificada por la seleccién y el consumo que ha ter-
minado por ser, para los seres humanos, tan valida y categérica, como la fisica.
Es la realidad configurada en las representaciones medidticas. Es aquella
donde existe, permanece y es desarrollado el “immediate object” (1974)
peirceano en pleno proceso de interpretacion.
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Pero las relaciones de la representacién con la realidad como las he
abordado, de manera sucinta, en este ensayo, se pueden extender a un espacio
que ha comenzado a pensarse detenidamente en nuestra época. Ocurre que
podemos, en los espacios virtuales, deslastrarnos de los ejes euclidianos. Ello
significa desechar coordenadas como arriba, abajo, alrededor o a través en la
relacién que tienen medios y audiencias. Entonces, en la disquisicién sobre la
realidad se hace inevitable ubicarnos en un espacio sin separacién entre medios
y audiencias. Ahi todas las representaciones estarfan validadas por los enlaces
de unas relaciones dindmicas, variables y en permanente transformacién. Unos
y otros cambian en tiempo real-virtual y espacios alterados con respecto a los
parametros de lo fisico. Por ello, nos es dado afirmar que navegamos no sobre
la red, ni bajo ella y menos a un lado sino en la red. No la atravesamos, per-
manecemos en sus variaciones; lo que llevaria, desde autores como Martin-
Barbero, a considerar que las ordenaciones y modos de permanecer, actuar y
pensar en ese espacio suponen otro tipo de mediacién.

De Norteamerica y Europa a Latinoamérica:
un camino teérico y metodolégico

Los estudios sobre los mensajes propagandisticos, en las investigaciones que
abordan las caracteristicas de cada uno de los medios y su orientacién ideo-
légica, cobraron cada vez mds importancia, especialmente, en tiempos de con-
flictos bélicos. En Estados Unidos, siguiendo el esquema de clasificaciéon de
los estudios en cinco ramas, con sus correspondientes métodos de investi-
gacion, tal como propuso H. Lasswell —quién dice qué, a quién, por qué medio
y con qué efectos—, la pregunta se focalizé en el “qué dicen” los mensajes. Por
su parte, Bernard Berelson (1952) en sus obras sobre el andlisis de contenido
manifiesto presentd los principios y sistemas basicos del método para tratar de
reducir la subjetividad del analista.

Asimismo, en Europa, alemanes y franceses afinaron el método de anilisis
hemerogrifico, incluyendo otras variables para la valoracién de la superficie
impresa, la relacién con la publicidad, la tipografia y las ilustraciones entre
otros aspectos. Jacque Kayser (1953), quien hizo escuela en el Instituto
Francés de prensa, elaboré un método hemerocritico con el fin de diagnosticar
la eficacia de un medio o mensaje.

Ambas corrientes, norteamericana y europea, tuvieron una influencia defi-
nitiva en América Latina. Esto porque algunos estudiosos latinoamericanos se
prepararon en el exterior y, sobre todo, por la promocién que hizo CIESPAL
(1967) de estos métodos a través de sus cursos y publicaciones. No obstante,
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fue emblematico el trabajo realizado en el afio 1967 sobre “Dos semanas en
la Prensa de América Latina” sobre 439 diarios.

En Venezuela el Instituto de Investigaciones de la Prensa inici6 los estudios
sobre la prensa nacional y las elecciones (Rosas Marcano, 1961). Eso fue
ampliado al campo de los contenidos televisivos (Pasquali, 1967) y, poste-
riormente, a la orientacién ideoldgica de las agencias internacionales de
noticias (Dfaz Rangel, 1967). No obstante, la técnica del analisis de contenido
estaba destinada a formular, a partir de ciertos datos cuantificables, inferencias
reproducibles y vilidas que pudieran aplicarse a su contexto. Pero, pronto
surgieron criticas tanto por el desarrollo interno de las escuelas, como por el
cuestionamiento de otros enfoques tedricos y disciplinares. Eso ocurrié dentro
y fuera de Venezuela.

Luis Ramiro Beltrdn, sintetizando las insuficiencias detectadas en el
método desde otros enfoques, sobre todo inspirados en la semiética y la
lectura critico-ideoldgica, afirma: “el método descrito ha demostrado ser eficaz
en muchos estudios de comunicacién cuyas metas son semejantes a aquellas
de los estudios de mercado. Sin embargo (...) falla en proveer perspectivas mds
profundas sobre las implicaciones de la comunicacién latentes detrds de la
forma inmediata y evidente del mensaje” (Beltran, 1985: 96).

Con el fin de responder a estas insuficiencias Armand y Michelle Mattelart
(1970) en Chile, Eliseo Verén y Oscar Masotta (1969) en Argentina, Décio
Pignatari (1971) en Brasil y otros autores de Latinoamérica se dieron a la
tarea de revisar y mejorar la teorfa y los métodos. Los instrumentos que uti-
lizaron venian de las nuevas perspectivas abiertas por la semiologia francesa e
italiana para el analisis de las representaciones medidticas y sus condiciones de
produccién y recepcidn.

Del contenido al efecto de los medios

Muchas preguntas, que podemos hacernos en los procesos de investigacion,
sobre la realidad y las representaciones medidticas estin directamente aso-
ciadas a los problemas que emergen en los estudios sobre el contenido de los
medios de comunicacién. Tanto perspectivas metodolégicas cualitativas como
cuantitativas suponen que el contenido producido por los medios es revelador
de patrones de consumo, de intereses ideolégicos, de pricticas de las organi-
zaciones y los periodistas, de rasgos culturales, de calidad de programacién, de
efectos de control o sistematizacién de conductas, de apropiacion o desviacién
de patrones culturales y del uso de formatos y cédigos en la construccién y
emisién de mensajes. Asimismo, puede desnudar aspectos pertinentes a una
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cultura o denunciar, como lo suponen pensadores criticos, desviaciones que
atentan contra la integridad de la identidad nacional.

Gustavo A. Leén Duarte (2001- 2002), del Departamento de Ciencias de
la Comunicacién de la Universidad de Sonora en México, sostiene, siguiendo
a Raul Fuentes, que hoy los estudios tedricos y las investigaciones de la comu-
nicacién en Latinoamérica se debaten entre dos paradigmas fundamentales.
Uno asociado al enfoque de las teorfas de corte cientificistas que abordan la
realidad social desde una rigurosidad sistemadtica propia del funcionalismo y
el empirismo. Provenientes de los estudios generados en Estados Unidos de
Norteamérica aqui se inscriben el andlisis funcional, la influencia personal,
usos y gratificaciones, establecimiento de agenda (Agenda Setting), andlisis
de cultivo y sociologia de la produccién de mensajes. Otro, ubicado en la
corriente critica, sobre la base de los postulados dialécticos de la tradicién
marxista, investiga los fenémenos sociales de la comunicacién desde la pers-
pectiva de un contexto social amplio donde los datos y las hermenéuticas no
estén aislados asépticamente de las sociedades. Ahi podemos situar el andlisis
del contexto, organizaciones de produccién y distribucién de significacién
social, técnicas cualitativas, entrevistas a profundidad, historia oral, obser-
vacién participante, el estructuralismo semidtico y los estudios culturales.

El anilisis de contenido de los medios, ademds de una exploracion, es una
suerte de ordenaci6n explicita de una suma de conocimientos. Ahi apreciamos
las relaciones culturales que las sociedades suscitan. Bien algunas investiga-
ciones indaguen sobre cantidad y calidad. Es decir, por cuinto contenido y de
qué tipo se envia a las audiencias. O bien, inquieran sobre cémo ese contenido
nos ofrece informacion de los deseos, usos y costumbres de un grupo de seres
humanos. El aspecto social de esa produccién de signos involucra las creencias
que motivan el reconocimiento de un entorno. De ahi que usualmente estos
estudios estén transitando de los posibles efectos que construyen una realidad
social a la comprension de los fenémenos que se desprenden del intercambio
entre los actores de esa realidad. La variedad teérica que nos traslada de un
marco conceptual a otro incluye una serie de aproximaciones.

La lectura de las representaciones conlleva registros de produccién y sefias
de las transformaciones de los rasgos de la realidad. Por un lado, lanzan la
mirada a los cambios sociales y por otro consideran las actitudes de los comu-
nicadores, los patrones de medicién tanto de los intereses de la audiencia
como de las suposiciones que los medios tienen sobre ellas. El contenido
puede, efectivamente, revelar efectos asociados a la exposicién o sobreexpo-
sicién a los medios —los alcances de esos efectos forman parte de las disquisi-
ciones entre algunas corrientes positivistas y otras de las corrientes criticas
mas bien dadas a la idea de negociacién o mediacién— o servir de elemento
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para una hermenéutica que convierta ese contenido en un estudio por si
mismo.

Las ideologias preponderantes en los factores que ejercen poder dentro de
los medios de comunicacién, asi como los condicionamientos politicos y eco-
némicos, son campos de estudio ttiles para sondear, en la sociologia de la pro-
duccién de los mensajes, el sesgo en el origen de las fuentes y la adopcién o
supresion de determinados valores. El imperialismo cultural que, como afirma
Lozano (1996), revisa la ideologia capitalista —posible influencia directa en el
debilitamiento o pérdida de las identidades nacionales—, analiza las represen-
taciones de las clases dominantes en los medios de comunicacién. Este autor
nos expone, en su Teoria e investigacion de la comunicacion de masas, diversos
estudios, que referiremos a continuacién, asociados a esta corriente.

El boliviano Luis Ramiro Beltrdn y la norteamericana Elizabeth Fox en
Comunicacion dominada: Estados Unidos en los medios de América Latina (1980)
revisan el contenido de series animadas, series de accién y telenovelas hasta
1977. Sin embargo, el trabajo de estos investigadores ha sido sostenido y con-
secuente miés alld de esa publicacién. Las tesis de Beltran y Fox estdn desarro-
lladas sobre la poderosa influencia que las instituciones y medios de los
Estados Unidos tienen sobre las naciones menos desarrolladas de
Latinoamérica. Las representaciones medidticas de la programacién del Rio
Grande hacia abajo estin dominadas por el flujo de contenidos que viene del
norte de América.

En la mayoria de los casos, los nuevos investigadores de la comunicacién han
concentrado sus esfuerzos en la busqueda de las ideologias de los comunicadores
detrés del contenido manifiesto de sus mensajes en los medios masivos, tomando
a éstos como expresiones de los intereses pro status quo de la estructura de poder
que domina la sociedad. Ellos estin revelando latentes proposiciones conser-
vadoras, mercantilistas y alienantes en el contenido de los mensajes verbales y
visuales, particularmente en formatos aparentemente tan inocuos como las tiras
comicas o las novelas rosa. Por otro lado, estin acumulando evidencias del
dominio de la «industria cultural» de Estados Unidos en Latinoamérica, desde
revistas de idolos y para mujeres, pasando por la television, hasta la publicidad,
los textos escolares, las agencias de noticias y los satélites. (Beltrdn, 1985)

Lozano, por igual, menciona el trabajo de Adriana Santa Cruz y Viviana
Erazo. Ellas abordan la imagen de la mujer, a partir de marcados estereotipos
de la moda y la publicidad, en revistas femeninas transnacionales en cinco
paises latinoamericanos. La investigacién fue publicada en el libro
Cosmopolitan: el orden transnacional y su modelo fermenino. Un estudio de las revistas
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femeninas en América Latina. También, al frente de la revista Fempress,
impulsaron la revisién de los temas de géneros y la perspectiva de la mujer lati-
noamericana desde el feminismo. Otros investigadores de esta corriente como
Cremoux, Montolla y Rebeil, Garcia Calderén y Esteinou dedicaron sus
trabajos a una exhaustiva revisién de la influencia que los valores, temas y
estilos de vida de Estados Unidos tenfan en la television Mexicana.

Lozano y Francisco Javier Martinez GGarza, en un trabajo mds reciente;
Flujos televisivos y cinematogrdficos en México (2005), argumentan que semejante
situacion no ha cambiado. Para estos autores el desequilibrio de su pais con
respecto a lo que Estados Unidos produce es grande tanto en cine como en
television, a pesar de que hoy una perspectiva mas optimista desde la teorfa
habla de proximidad cultural, descuento cultural y mercados culturales lin-
gliisticos. Para los investigadores, en México, la televisién ha avanzado en
ciertos géneros sin que ello signifique que la variedad y la originalidad lo
hayan hecho. Por su parte, la industria cinematografica permanece bajo el
control de las distribuidoras de los Estados Unidos de Norteamérica.

Otra perspectiva metodoldgica para la revisiéon de la produccién de
mensajes la encontramos en lo que se ha llamado Media Sociology en
Norteaméricay Newsmaking en los paises europeos. Bajo esta corriente ana-
litica son abordadas las variaciones en la difusiéon de mensajes y sus posibles
inclinaciones hacia determinadas realidades, intereses o ideologfas. Asimismo,
examina las condiciones que determinan a las organizaciones y su entorno en
el proceso de difusion de contenido. Para Maria Elena Herndndez Ramirez,
en La investigacion en la produccion de noticias desde America Latina (2000), la
sociologia de la produccién de noticias ha contado con poca prioridad en los
estudios latinoamericanos. José Carlos Lozano en Newsmaking y gatekeeping:
como se producen las noticias (2007) afirma, también, que es un método esca-
samente difundido en el 4mbito iberoamericano. Una de las pocas contribu-
ciones la encontramos en un trabajo de Magdalena Elizondo Torres —ase-
sorada por Lozano desde su linea de investigacién en el Tecnolégico de
Monterrey— intitulado Dos semmanas en la prensa latinoamericana: andlisis desde la
perspectiva de la sociologia de la produccion de mensajes (Newsmaking).

Sociologia, pobreza, efectos y agendas

La lectura del impacto en la comunicacién transita caminos de corte cienti-
ficista que pueden moverse de la estadistica a la psicologia. Semejante
corriente tiene un desarrollo concreto para la comprensién de la comuni-
cacién y su efecto sobre las masas. Por otro lado, el abordaje hermenéutico
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—que puede contar con datos concretos provenientes de la estadistica o no,
pero que supone también un tipo de observacién— busca el posible efecto pro-
ducido sobre las audiencias en la estructura interior del mensaje y las pro-
piedades de ordenacién de los signos. Esto dltimo puede lanzar la discusién
hacia el estigma de la integracion pasiva o la rebeldia de la identidad activa. La
primera es capaz de proponer la invasién de una mitologia subyacente en
determinado tipo de mensajes, ahi se cuelan contextos de gustos, conoci-
mientos y deseos provenientes de culturas que actian como dominantes. Sin
embargo, por igual, la segunda puede darnos cuenta de la ideologfa que circula
entre la audiencia de un pais o una regién que tiene resistencia, que ha cons-
truido una realidad codificada auténoma y que es capaz de confrontarse con
elementos de influencias foraneas.

En una perspectiva mds bien socioldgica es dado colocarnos en el lugar de
las representaciones que se viajan entre los medios y el imaginario de las
culturas donde se producen los mensajes. Ahi las investigaciones acuden a los
planteamientos de autores como Mocovici, Farr y Rouquette entre otros. En
Venezuela, Leopoldo Tablante ha trabajado las representaciones periodisticas
de la pobreza en el pais. Lo hizo a partir de tres diarios de circulacién nacional;
Ultimas Noticias, El Nacional y EI Universal. En su trabajo titulado Pobreza en
su tinta. Representaciones periodisticas de la pobreza en Venezuela concluye que,

En la prensa, la pobreza se plantea como un modo de vida indisociable de lo
venezolano. El empeoramiento de las condiciones de vida de millones de
personas desde comienzos de los afios ochenta, en lugar de motivar soluciones a
fondo, ha dado cuerpo a una paradoja: la asuncién de la pobreza como caracte-
ristica propia del medio ambiente nacional. Los pobres forman parte del paisaje
y solo ocasionan problemas (y ayudan a revelar la inoperancia del Estado) cuando
la catistrofe, natural o social, revela su vulnerabilidad inherente (2008:319).

"Tablante alude a dos trabajos precedentes en América Latina. El primero
es un andlisis de la Konrad Adenauer Stiftung y Global News (2007) realizado
en veintiin medios impresos de siete paises latinoamericanos. Ahi la pobreza
en la prensa viene a ser un fenémeno “pricticamente imponderable cuya
cobertura depende de un evento imprevisto” (2008: 204). El otro, intitulado
La pobreza en las paginas de El Tiempo, coordinado por German Rey, se aboca
al estudio de la representacion de la pobreza durante el afio 2002 en ese diario.
Al parecer de Tablante, “la pobreza se representa en la prensa como un con-
tenido marginal y rodeado de imprecisiones. No obstante, tenderiamos a con-
siderar esta vision medidtica como un insumo determinante en la construccién
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de las representaciones sociales sobre la pobreza en el ptblico lector” (2008:
207).

Una mirada cercana a la semidtica, vuelta sobre el problema de las repre-
sentaciones medidticas, como la del investigador argentino Eliseo Verén,
formula la idea del contrato de lectura entre los medios y las audiencias. Este
es un abordaje conciliatorio donde el autor reconoce que la propuesta de los
medios llega a una mirada previamente codificada. En las audiencias hay moti-
vaciones, intereses, expectativas y conocimientos que debe tener en cuenta el
medio frente a la oferta dirigida a las masas. Ya Umberto Eco (1976) ha hecho
referencia a este asunto explicando que el medio nunca es neutral pues estd
codificado y cargado de significacién dentro de la cultura. Asimismo, que el
receptor no es un espacio vacio en la comunicacion. Tony Thwaites, Lloyd
Davis y Warwick Mules (2002) toman en cuenta que entre productores de
mensajes y receptores hay valores compartidos. También hay significados que
pertenecen a unos y otros. Esto supone un c6digo o conjuntos de codigos que
toman parte en esa relacién. La conciencia de esto es lo que ha dado pie a las
corrientes analiticas y tedricas que mitigan la idea del efecto del medio. Leemos
en Martin-Barbero a propésito de las mediaciones en las nuevas tecnologias:

Pero desde el concepto de efecto, las relaciones entre tecnologia y cultura nos
devuelven a la vieja concepcién: toda la actividad de un lado y mera pasividad del
otro. Con el agravante de seguir suponiendo una identidad de la cultura que
estaria en la base de toda identidad cultural. Lo plural serfan las tecnologifas y lo
idéntico la cultura. En América Latina al menos los procesos demuestran lo con-
trario: es de la tecnologia, de su logo-tecnia, de donde proviene uno de los mas
poderosos y profundos impulsos hacia la homogeneizacién de la vida, y es desde
la diferencia, desde la pluralidad cultural, desde donde ese proceso estd siendo
desenmascarado al sacar a flote los destiempos de que estd hecha la vida cultural
de América Latina. (Barbero, 1987:200)

Mis alld del cédigo, la mitigacién de la idea del efecto estd presente en la
corriente conocida como usos y gratificaciones. Segin las investigaciones de
Lozano (1996) no es el tipo més extendido en Latinoamérica y cita pun-
tualmente el trabajo de Morgan y Shanahan sobre el contenido de la tele-
visién en Taiwin y Argentina. Sin embargo, mas que latinoamericana, es una
mirada que viene de los Estados Unidos. Ya en el siglo XXI algunos trabajos
realizados por investigadores mexicanos siguen esta perspectiva. Podemos
citar los de Antonio Flores Dominguez Usos y gratificaciones de la television
segiin los receptores infantiles (2005) y Patricia Torres San Martin La memoria del
cine como extension de ln memoria cultural (20006).
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Usos y gratificaciones proviene de las corrientes del funcionalismo, el cual,
resalta las recompensas que los medios ofrecen a las audiencias en su nego-
ciacién. Sujeto a esta perspectiva surge el andlisis de cultivo. En €], la expo-
sici6n a la totalidad de la grilla de programacién y no a tipos de programas es
lo que otorga un resultado efectivo en la influencia del medio sobre sus espec-
tadores. Los efectos, entonces, afloran en los comportamientos a largo plazo
en el cultivo de las perspectivas de vida que los medios ofrecen a sus lectores.
De esta forma, en la exposicién mediitica, a patrones de consumo, compor-
tamientos, preferencias y deseos entre otros constituye un ritual que los
medios proponen a sus usuarios.

Por su parte, un enfoque de la sociologia de los medios propicio para
revisar la influencia que las noticias tienen con respecto a la percepcion, dis-
cusién e impacto de determinados en los patrones de circulacién de las repre-
sentaciones es la llamada Agenda Setting. Su extension, que finalmente ha
concluido como su divisién analitica, es el Framing o encuadre. La agenda,
cuyo anilisis provee un contraste entre los temas que los medios resaltan y los
que las audiencias privilegian, comenzé en las investigaciones de McCombs
y Shaw (1972). Desde esta perspectiva, la agenda noticiosa fija los temas v,
ademds, indica cémo deben ser pensados por la audiencia. Entman, (1993) y
Scheufele, (1999) posteriormente la separan como enfoque tedrico del
framing. La propuesta es que los encuadres de noticias -newsworthy frames—
declaran la visién del periodista sobre la realidad.

Encuadrar es seleccionar algunos aspectos de una realidad percibida y destacarlos
en un texto comunicativo, en tal sentido es como promocionar la definicién de
un problema particular, una interpretacién de causa, evaluacién moral o reco-
mendacién de trato para el item descrito. (Entman, 1993: 52)

Los temas abordados a partir de esta teorfa son incontables. Abarcan
aspectos centrales para nuestras sociedades emergentes y conflictivas como la
violencia, elecciones, migracién y problemas de género. Los estudios han sido
realizados desde universidades y centros de investigacién en América Latina.
También, hay revisiones de nuestro contexto hechas desde Espafia. Entre
otros trabajos podemos mencionar el de Carlos Muiiiz, Jacobo Ramirez,
Andrea Murgan y José Manuel Castillo Framing investment in Mexico: an explo-
ratory content analysis of the news frames of the main Spanish companies in the
Mexican press (2009) sobre la visibilidad de las industrias espafiolas en la prensa
de México. Asimismo, el de Carlos Muiliz, Juan José Igartua, Maria Luisa
Humanes, Lifen Cheng, Milagros Garcia, Derval Gomes, Ana Rita Garcia 'y
Angela Maria Gomes titulado Imuigenes de ln inmigracion latinoamericana en los
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medios de comunicacion. Perspectivas empiricas desde la ‘Teoria del Encuadre (2004).
Y también, una ponencia hecha desde el anilisis de la agenda setting titulada
La agenda piblica en la ciudad de Buenos Aires y su relacion con ln agenda de los
medios ante las elecciones presidenciales de 2007 (2008) de Alicia Casermeiro, Lidia
De La Torre y Maria Teresa T'éramo.

Latinoamérica: representacion, inmigracion y géneros

El anilisis de contenido de los medios de comunicacion social puede ser un
mapa revelador. Ahf aparecen las tendencias con que son abordados los temas
y la valoracién de asuntos de interés nacional, regional o global como la geo-
politica, la cultura, los géneros, los movimientos sociales, la ciencia, la
economia y muchos otros aspectos que determinan el flujo simbdlico de las
representaciones en prensa, radio, TV, cine y medios digitales. La investi-
gacién puede estar centrada en el tipo de contenido y la frecuencia de apa-
ricién. La revisién abarca la proporcién del espacio ocupado, la ubicacién con
respecto a las preferencias de lectura, el alcance del medio de comunicacién,
las imagenes y sus formatos asi como el tratamiento que un aspecto de la
realidad recibe en las vifietas, caricaturas, cartones e ilustraciones entre otros
formatos del humor gréfico.

El contenido es evaluado como una forma de medir la relevancia de un
tema de manera cuantitativa. También, puede contrastarse el interés o des-
interés de dos temas donde supone la sociedad debe haber equilibrio. McQuail
(1991:231) afirma con respecto al andlisis de indicadores culturales en el
estudio de contenidos que:

La teoria y el método pueden aplicarse a todo tipo de contenido, incluso de
entretenimiento y de ficcion. La finalidad del andlisis de indicadores culturales
es, muchas veces, la de poner a prueba proporciones acerca de los efectos de los
medios de comunicacién sobre la sociedad a lo largo del tiempo, pero también
es un método de estudio del cambio social por si mismo y de la comparacién
entre diferentes sociedades y culturas nacionales.

Es un tipo de anilisis que puede dar luz sobre la direccién de los medios
con respecto a las ideologias, intenciones, preferencias o razones —politicas,
econdémicas o culturales— que determinen su configuracién como organi-
zaci6n. Asimismo, la de los comunicadores en estos medios o en las propuestas
independientes que han ido creciendo en los formatos digitales. Con respecto
a estos ultimos es importante tomar en cuenta que los andlisis tradicionales se
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han visto reforzados con herramientas de la Web 2.0. Se trata de sites espe-
cializados en proveer datos estadisticos y semanticos para el anlisis. Con pro-
cedimientos interactivos on-line como Lexicon de Facebook, Analytics de
Google, TwitterCounter de Twitter entre muchos otros, el registro y proce-
samiento de informacién ocurre en tiempo real. Por lo tanto, no sélo
obtenemos datos de participacién y consumo, también, y es donde encon-
tramos la mayor fortaleza para un andlisis de contenido, estas herramientas nos
proveen de andlisis semdnticos —como las “hash cloud”, “tweetcloud” o nubes
de tags— que indican las tendencias de contenidos en las distintas cuentas.

El anilisis de contenido, como afirma McQuail (1991) puede ser revelador
del efecto, ofrecernos informacién sobre un medio de comunicacién en si
mismo —con respecto a los lenguajes y formas que emplean—, y puede guiarnos
a través de una evaluacién del rendimiento de los medios. Asimismo, pueden
tener una relacién posterior con andlisis estructurales y de codificacién de la
informacién. Serfa un complemento o una mirada a profundidad del efecto
que estos datos pueden hacer emerger vistos desde la semidtica. En este
sentido, la articulacién serviria para complementar las tendencias que nos
ofrecen los datos con una perspectiva hermenéutica de lo que hemos revisado
en los mensajes.

Las herramientas Web 2.0 también tienen una enorme potencia con
respecto a este tipo de evaluacién y a la formulacién de andlisis de rendimiento
en la comparacién de medios. Incluso, para la estimacion total del contenido
en internet que puede ser integral o segmentada en las distintas ofertas
medidticas individuales o de participacién de asociaciones, gremios y otros en
blogs o redes sociales. TweetStats, por ejemplo, permite revisar las nubes de
tags de distintos medios y ver las preferencias de aparicién de temas, géneros
y tendencias de los t6picos tratados por esos medios en Twitter —y en otras
herramientas para la web en general- donde, por ejemplo, tres diarios latino-
americanos como E/ Nacional de Venezuela, El Tiempo de Colombia y EI
Comercio de Pert tienen 51. 411, 25.693 y 15.960 seguidores respectivamente.
Esta es una tendencia en ascenso en todos los medios regionales y globales que
estin ya en Internet, lo que expone la importancia de los anilisis que de ahora
en adelante se hagan en este sentido.

En el contexto latinoamericano actual el anilisis de contenido es sustancial
para ubicar las representaciones que dominan el espacio medidtico y la mirada
que los medios tienen sobre ellas. Aqui voy a referirme a los trabajos que pre-
sentan perspectivas aglutinadoras de las tendencias de representacién en
nuestro dominio geografico. Ciertamente no puedo aventurarme a ofrecer
un registro copioso de todo lo que existe. Abordar, dentro de los limites que
me corresponden en este escrito, los numerosos proyectos académicos, publi-
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caciones oficiales o informes corporativos que estin disponibles serfa técni-
camente imposible.

Hay dos temas que son centrales en los informes y estudios desde el 2000
por su frecuencia de aparicién en los medios; se trata del género y las migra-
ciones. Sin embargo, son muchos los estudios que atienden el anélisis de las
noticias sobre Latinoamérica en medios espafioles o norteamericanos, la vio-
lencia en los medios latinoamericanos y la presencia de las minorias en las
noticias entre otros. Incluso, perspectivas absolutamente contemporineas
como las referidas al consumo de los medios digitales. Asi lo hace Roxana
Cabello en Sobre los usos de los “juegos en Red” en dreas periurbanas de Buenos
Aires (2004). Este articulo se centra en el consumo de juegos en red fuera del
hogar. Apunta a definir el perfil del jugador y sus relaciones con otros
consumos medidticos y culturales, asi como diferentes procesos de desplaza-
miento. Persigue establecer cémo el dispositivo tecnolégico funciona como
motivador de consumo.

Un importante estudio realizado por la Fundacién Telefénica en el afio
2007 titulado Tendencias 07, medios de comunicacién en el escenario iberoamericano
presenta una compleja y completa visién en conjunto de la realidad de los
medios en el contexto de Latinoamérica y la Peninsula Ibérica. En palabras de
Bernardo Diaz director del estudio,

Nace de la hipétesis que supone la existencia de un espacio cultural iberoame-
ricano definido por realidades que sobrepasan el plano de la retérica politica (...).
El presupuesto central del que se parte —la existencia de condominios culturales
en evolucién- se somete a distintas instancias de verificacién relacionadas por los
medios de comunicacién y otras formas afines de circulacién de la informacién
y el conocimiento. (Fundacién Telefénica, 2007:13)

En este trabajo aparecen las lineas que pueden construir una suerte de
imaginario comun tal como lo refiere Enrique Iglesias (2007:147). En €l con-
fluyen las miradas que el dmbito medidtico hace de las realidades regionales
y aquellas que son compartidas con otros territorios en el continente ame-
ricano y en parte de Europa. El trinsito simbdélico no es sélo el que los pro-
blemas sociales como la cultura de nuestros paises, los problemas de la demo-
cracia, la lucha contra la pobreza y la representaciéon que se hace de ella, la
frecuencia de aparicién de los lideres politicos y las estructuras de gobiernos
nacionales o regionales (Mercosur y OEA entre otros), sino el flujo infor-
mativo que propone un fenémeno como la inmigracion latinoamericana a lo
largo del continente y hacia Europa; especificamente Espafia. Rafael Ventura
(2007:154) ve en la migracién y todo lo que ella envuelve en los medios de
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comunicacién social “un espacio cultural iberoamericano”. Esto implica la
extension de la cultura iberoamericana reforzada por la relacién en el espacio
medidtico y por las tecnologias del mundo digital que crean redes de infor-
macion capaces de anular las extensiones territoriales. Por su parte, Eugenia
Gonzilez Cortés en su estudio Latinoamérica en Espaiia. Los medios en Il expe-
riencia migratoria, realizado para el mismo informe, estudia la influencia de los
medios en los proyectos migratorios de los grupos latinoamericanos en la
Comunidad de Madrid. Esta investigadora encuentra —al hacer la pregunta
“sdesempeiian los medios de comunicacién algtin papel en este proceso?” (p.
197), sobre aquello que favorece la seleccion de Espafia como destino de inmi-
gracién—, que la prensa, la radio, la televisién e Internet han tenido una
influencia considerable en la eleccién final.

El abordaje de la representacién, en este sentido, deberd tomar en cuenta
distintos niveles de agrupamiento y circulacién de los discursos que exponen
las identidades de los inmigrantes. Tanto aquellos donde las representaciones
den cuenta de los progresos de la cultura, como los prestos a revisar el impacto
negativo que los medios dan a la inmigracién latinoamericana en Europa. Un
trabajo, del X Encuentro de Latinoamericanistas Espafioles del afio 2004, en
este sentido, intitulado Representaciones de Latinoamérica en la prensa espaiiola.
sImdgenes que generan xenofobia? de Juan José Igartua, Marfa Luisa Humanes,
Lifen Cheng, Milagros Garcia, Carlos Muiiiz, Ana Rita Garcia, Angela Maria
Gomes, Derval Gomes, Nuno Amaral y Joao Canavilhas revisa las reacciones,
expectativas y actitudes de los espafioles frente a los inmigrantes latinos. Sus
resultados “permiten afirmar que se estin aplicando estrategias discursivas
que fomentan una cierta correlacion ilusoria, al asociar Latinoamérica con
acontecimientos y resultados de cardcter negativo, observindose diferencias
significativas en funcién del pais protagonista de la informacién” (2004:385).

Las relaciones virtuales que los grupos de usuarios adoptan mds alld de su
territorialidad en blogs, redes sociales y hasta en fenémenos tan recientes,
que no aparecen del todo atin en los estudios de principios de siglo, como los
vinculos iberoamericanos en realidades virtuales tipo Second Life implican la
extension de los valores, temas y preocupaciones tradicionales del espacio
fisico al digital. El fenémeno de representacién de la cultura en los medios
se ampliard a medida que las audiencias asuman con mayor formalidad
—incluso su variacién y ausencia de formalidad es de por si un caso de estudio—
nuevas identidades como avatares o nicknames, también cuando exploremos
las migraciones dentro de los colectivos virtuales, las nuevas nacionalidades
virtuales y otro tipo de agrupaciones que lleguen a ocurrir. Claro estd que
seguirdn siendo problemas asociados a la globalizacién, a la transformacién de
los rasgos culturales y a la percepcién que de los latinoamericanos tengan los
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medios en el mundo fisico y digital. Las neo-agrupaciones en la red atin no
rompen la identidad completa de la cultura. En el estudio de Ventura
(2007:157) queda reflejado que los medios, si bien son una poderosa influencia
en el consumo de contenidos globales en el espacio iberoamericano, son una
gran oportunidad para la distribucién de nuestros contenidos. Tanto asi que
en el grifico de valoracion de amenazas y oportunidades para los medios de comu-
nicacion dentro de un espacio cultural ibevoamericano las demandas generales por
las nuevas generaciones, formadas en una cultura tecnolégica superan 5,93 a
5,86 lo que siempre ha sido el poderoso valor de nuestra cultura comun: la
existencia de una poblacién que comparte un mismo idioma.

Las representaciones medidticas referidas al género femenino constituyen,
también, un espacio de discusién sostenido en las investigaciones recientes. La
realidad proyectada por los medios, en este sentido, ofrece una perspectiva
capaz de abordar las relaciones de los géneros en temas que abarcan las luchas
por la igualdad, los estereotipos, los intercambios y la ocupacién de espacios
de poder. Los medios constituyen un espacio de lucha y a la vez de validacién
que puede reflejar realidades cambiantes con respecto al lugar de mujeres y
hombres en el entorno social.

La periodista Maria Isabel Menendez Menendez, en su trabajo Claves
prdcticas para la elaboracion y revision de textos periodisticos desde la perspectiva de
género (2007:149), sostiene que ya desde la Conferencia Internacional de las
Muyjeres celebrada en 1975 en México estaba planteindose en Latinoamérica
la importancia de los medios de comunicacién en las relaciones de igualdad
entre hombres y mujeres. Numerosos trabajos que retnen distintas pers-
pectivas, asi como variados métodos analiticos desde diferentes disciplinas han
aparecido a lo largo de los siglos XX y lo que va del XXI. 'Tal es el caso de una
publicacién del afio 2003 realizada por la Fundacién Friedrich Ebert en
Argentina. Ahi se rednen trabajos que examinan las comunicaciones guberna-
mentales, el feminismo, los fundamentalismos y la campaiia electoral en Brasil.
El texto, que persigue la bisqueda de la igualdad, retne a las periodistas y
académicas latinoamericanas Regina Festa, Marta Vassallo, Marta Dillon,
Irene Ocampo, Gabriela De Cicco y Vera Soares. Otro aporte de un colectivo
de investigacién —Grupo de Comunicadoras del Sur- lo encontramos en el
libro Género y comunicacion. El lado oscuro de los medios (2000). Se trata de un
andlisis de diarios (E/ Clarin, La Tercera, Ultima Hora, El Pais), informativos
radiales (E] Diario de Cooperativa, Reporte de Noticias, Indice 810, Hoy por
hoy), informativos de television (Telenoche, 24 Horas, Noticiero de Canal 9,
"Telemundo 12), programas de entretenimiento (Viva el Lunes, El Conejo, El
show del mediodia) y un espacio de monitoreo de medios. Fue un trabajo
conjunto de revisién de representaciones en Argentina, Chile, Paraguay y

4. DEL ANALISIS DE MEDIOS A LA REPRESENTACIONES MEDIATICAS. H. Valdivieso | 91

Uruguay. Participaron Susana Aldana, Ingrid Beck, Silvana Bruera, Ana
Encabo, Cecilia Flaschland, Jorge Medina Vidal y Uca Silva.

La importancia de semejantes investigaciones radica, al parecer, en que
no existe un equilibrio satisfactorio entre las representaciones de lo masculino
y lo femenino. De hecho, la desventaja de la aparicién de la mujer o bien su
encasillamiento en estereotipos que pueden ser vistos como negativos o
vejadores de su condicién reclama mayores aportes en este sentido. La
pregunta del por qué la construccién de una sociedad menos justa en las repre-
sentaciones medidticas con respecto a la mujer viene de un desbalance entre
su ascenso en todos los ambitos de poder y decisiones con respecto al despro-
porcionado protagonismo medidtico del hombre en la prensa latinoamericana.
Frente a una realidad geopolitica latinoamericana donde para la fecha hay 3
mujeres presidentes —Michele Bachelet entregé el mandato en el proceso de
elaboracién del escrito pero su impronta es definitiva— y una candidato con
amplias posibilidades de ganar en Costa Rica, ademads de ministros, ejecutivas
de alto nivel e intelectuales hay, también, otra realidad medidtica que pareciera
tener ain muchas limitaciones en ese sentido. Elena Blanco Castilla (2007),
quien en Andlisis de la prensa de referencia. El protagonismo de ln mujer revisa los
titulares y fotografias de la prensa espafiola, portuguesa y latinoamericana —16
periédicos en 90 dfas durante el afio 2006—, concluye que atin la presencia de
la mujer en los medios de comunicacién de nuestra region es precaria. De
toda la informacidn analizada por esta investigadora los resultados arrojan
que la representacién de la mujer es sélo del 2,9 por ciento, que su mayor
dmbito de aparici6n es en artes, especticulos y temas sociales —aunque hay una
proyeccion en ascenso por el liderazgo femenino en la regién— que el diario
con mayor cobertura es E/ Comercio de Pert y que hay preferencia por las
mujeres que se encuentran en el entorno urbano.

También el avance del 2010 de la publicacion del Global Media Monitoring
Project coordinado por la World Association for Christian Communication
llama la atencién sobre los datos referidos a la presencia y representacién de
las mujeres en medios de comunicacién. Si bien el estudio encuentra que la
visualidad de las mujeres se ha incrementado, ain hay distorsiones impor-
tantes. Los datos que ofrece este examen global nos indica que en
Latinoamérica ha habido una mejoria sustancial en el tratamiento de igualdad
y reduccién de los estereotipos en los medios con respecto a la mujer. No
obstante, ha habido un crecimiento del tratamiento igualitario en las historias
en los medios de comunicacion con respecto al rol de la mujer del 4% en el
2005 al 47% en el 2010. Esto puede estar asociado a la aparicién de impor-
tantes lideres femeninos en la politica de estos dltimos afios. También,
Latinoamérica es la regién que tiene un mayor porcentaje en el cambio de
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percepcién asociado a estereotipos 14% y un menor porcentaje de reforza-
miento de estereotipos 24% en el tratamiento de géneros.

Consumo cultural, medios y representaciones en Latinoamérica

Aunque en el libro hay un completo trabajo sobre el consumo cultural voy a
trazar unas lineas aqui sobre la relacién que mantienen con las representa-
ciones mediiticas. El proceso de recepcién ofrece un horizonte abierto a los
gustos, rutinas, culturas y valores de la relacién de la audiencia con el mensaje.
Mis que un traspaso positivista de datos, supone entrar en contacto con las
complejidades de los universos simbdlicos de receptores que ya no pueden
ser calificados como pasivos, alienados o atrapados entre las fuerzas medidticas
de la emisién. La reproductbilidad, la ausencia de originales, la apropiacién
y la hibridacién aunados al performance mediitico y al modo fragmentario de
los formatos digitales de dltima generacién han promovido otro tipo de inter-
cambio. Asi se ha visto sustituida la linealidad por la complejidad, la accién
por la interaccién, el sintagma tradicional por la conexién en nodos a través de
una red. Por lo tanto, més que pensar negativamente asociando nuestra relacién
con los simbolos —que circulan en los discursos que damos por nuestros— a la
presién mercantil de la economia de mercado, podemos aceptar que ellos
transitan por un modo de ser de nuestra cultura. Marcelino Bisbal y Pasquale
Nicodemo (2006:148) afirman que

La gente estd mediada en sus acciones por diversidad de agentes, pero a pesar de
ello (pues creemos que no puede ser de otra manera) es por medio de esas acti-
vidades donde se reconocen y reconocen al otro. Y en ese reconocimiento
aparece la cultura como “proceso de produccién simbdlica” y esto quiere decir
que la vida puede pensar desde la cultura y no sélo desde el mercado, o quizd
también desde alli. Por eso, el valor de la cultura no reside solamente en su esfera
de produccién; también en la de circulacién, pero sobre todo en su consumo.

Por esta razén, debemos tomar en cuenta que el anilisis del consumo
cultural en los medios, revisa y registra una imaginerfa que hasta hace poco en
la historia habia sido calificada como marginal. La cultura popular con-
centrada en los medios impresos, la televisién y la radio en sus géneros
llamados muchas veces “menores” como la telenovela, las revistas de moda, los
deportes o los géneros musicales como la salsa, el merengue o la balada
romantica entre otros supone, en parametros ideolégicos ya en retroceso, un
descenso frente a los mensajes emitidos por aquello que en siglos anteriores
fue central: la cultura de las bellas artes y lo académico.
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Hoy podemos arriesgarnos a extender una pregunta cuando revisamos la
pequeiia cifra de visitantes a museos y galerias —que encontramos en el uso
segmentado del tiempo libre por estrato socioeconémico (3,70%) que ofrece
el estudio de consumo del venezolano en el trabajo de investigacion dirigido
por Luis Pedro Espaiia (2009) Detrds de la pobreza. Diez ajios después— ;Acaso
la gente no asiste porque desconoce el valor de las bellas artes o porque
encuentra en los medios otra forma de valoracion estética? No hay espacio
para un andlisis que nos lleve a ofrecer respuestas concretas. No obstante, la
pregunta deja una brecha para estudiar la cultura contemporinea en las con-
diciones de transformacién del consumo. Jestus Maria Aguirre, Marcelino
Bisbal, Carlos Guzmin, Pasquale Nicodemo, Francisco Pellegrino y Elsa
Pilato diferencian la construccién de un retrato de la cultura elitista de la
revisién que podemos hacer desde de las industrias culturales. Lo primero,
segin los autores, serfa el reflejo de una atmésfera o sensibilidad que no
abarcaria el conjunto de la cultura. Lo segundo “trata de extraer de la marea
de mensajes transmitidos y conservados por los medios, cierta cantidad de
elementos lo suficientemente constantes, evidentes y homogéneos como para
construir un repertorio en el espacio cultural” (Aguirre et all., 1998:85).

La fuerza simbdlica de los mensajes que transitan lo cotidiano de nuestra
vida y la manera como nos apropiamos de ellos generan tendencias visuales
que son absolutamente vilidas en nuestros contextos. Esto tiene un gran
impacto cuando dirigimos los datos que dan cuenta de nuestro entorno hacia
la valorizacién estética de los productos de nuestra cultura. Martin-Barbero,
Marcelino Bisbal, Jesis Marfa Aguirre, Garcia Canclini y Guillermo Orozco,
entre otros, han dado un debate en este sentido colocando los objetos tedricos
en su lugar a la luz de un pensamiento y una realidad contemporianea que
tiene otras consideraciones. Por ejemplo, Martin-Barbero (2006:65) en
“Recepcién de medios y consumo cultural: travesias” publicado en el libro E/
consumo cultural en América Latina afirma que “partir del lector ha sido clave
importante en la revalorizacién cultural que ha ganado desde hace poco la
denominada subliteratura, porque ello significa preguntarse por qué esos sub-
valorados relatos gustan tanto, esos que aunque narran la desdicha dan
telicidad”. Y la proyeccién de esos gustos alimenta también la totalidad del
archivo intelectual y visual de nuestras culturas. La afirmaci6n de este notable
investigador colombiano trae a mi mente las palabras que alguna vez dijo en
mi clase de semidtica el artista y fotGgrafo venezolano Nelson Garrido: “El dia
que mis imdgenes cobren un verdadero valor y me sienta satisfecho, serd
cuando lleguen a ser repartidas o vendidas con el mismo éxito que se
adquieren las estampitas de José Gregorio Hernindez en el centro de
Caracas”.
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5. ESTUDIOS LATINOAMERICANOS
EN RECEPCION Y AUDIENCIA MEDIATICA

Gustavo Herndndez Diaz

De los estudios culturales britanicos a los estudios
culturales latinoamericanos

En el libro E/ Consumo Cultural en América Latina, publicado en 1999,
Guillermo Sunkel (coordinador del mismo), clasifica, de manera ejemplar, los
tres hitos mds representativos que han marcado el estudio del consumo
cultural en la regién. Segun este autor, el primer hito se expresa en la indagacion
sobre el piiblico arte en América Latina, en la que se abordaron los gustos, habitos,
clase social y nivel educacional de los puiblicos que visitan o no, los museos,
las galerias, las salas de teatro y de concierto. Las investigaciones que
avanzaron en esa direccién temdtica se realizaron en su comienzo en
Argentina y México. El segundo hito se desplaza del publico arte al estudio com-
parativo del consumo cultural de las grandes ciudades, el cual se realizé a finales de
los ochenta y comienzos de los noventa. Este tipo de estudio exploré diversas
modalidades de consumo tomando en cuenta factores como: conductas y
actitudes frente a los medios masivos, incluyendo el consumo de misica,
libros, opera, ballet, conciertos y también el uso del tiempo libre. Destaca, en
este sentido, el proyecto que durante el periodo de los ochenta y noventa,
desarroll6 el Grupo de Politicas Culturales de Clacso, en Buenos Aires, Santiago
de Chile, Sao Paulo y México. Y finalmente, el tercer hito temdtico se orienta
a los estudios cualitativos de consumo cultural de géneros y medios particulares.
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Es importante mencionar que estas investigaciones abrevaron de los
estudios culturales britdnicos, pioneros en la exploracién cualitativa y etno-
grafica de las audiencias de los géneros populares televisivos. Sunkel iden-
tifica, a su vez, dos momentos teérico-metodoldgicos en torno al consumo
cultural de la television desde la perspectiva britdnica. El primero, tuvo lugar
a fines de la década de los setenta y se desplaza de la construccion del lector al
proceso de decodificacion, lo cual implica que se supera la lectura ideoldgica del
mensaje, la cual determina “posiciones de lectura” para centrarse en el proceso
de interpretacién de los lectores. Encoding/decoding of the television discourse
(1973) de Stuart Hall (Citado por Sunkel, 1999), es el texto clave que pone de
relieve dos principios esenciales: uno, que la codificacién y la descodificacién
se relacionan pero no tienen que ser necesariamente idénticos o isomoérficos
y dos, que existen tres modalidades de decodificacién del mensaje masivo: 1)
Lectura dominante (la audiencia consiente los valores y el significado de los
programas televisivos, en forma literal, tal como fue codificado). 2) Lectura
negociada (la audiencia adapta y complementa el c6digo dominante de
acuerdo a su condicién social). 3) Lectura oposicional (la audiencia rechaza el
mensaje y por lo tanto se deslinda de los valores del emisor). Finalmente, el
segundo desplazamiento, segun Sunkel, se desplaza desde el proceso de decodifi-
cacion al andlisis del consumo. Hay que sefialar que a partir de la autocritica que
realiza Dave Morley a su estudio The Nationwide Audience (1980), (Citado por
Sunkel, 1999), se enriquece los estudios culturales britdnicos de las audiencias
televisivas. Esta autocritica establece: 1) El estudio en cuestién descarté el
contexto natural donde la audiencia ve normalmente televisién. 2) No se con-
sideré el proceso de decodificacién teorizado por S. Hall. 3) No se tomé en
cuenta los programas televisivos que las audiencias preferfan comentar. 4)
Descart6 el t6pico de como se ve television.

Como ya he indicado (supra) los estudios culturales britinicos influyeron
en la investigacion del consumo cultural en Latinoamérica. Prueba de ello
son los trabajos pioneros de Martin-Barbero y de Marfa Cristina Mata sobre
el estudio de la telenovela y las radios desde la lectura de las audiencias, res-
pectivamente, ocurrido durante la década de los ochenta. La telenovela en
Colombia: television, melodrama y vida cotidiana de Martin-Barbero (1987),
(Citado por Sunkel, 1999), investiga las modalidades de apropiacién de los
grupos sociales sobre este género televisivo mientras que Radios y piiblicos
populares de Marifa Cristina Mata (1988), (Citado por Sunkel, 1999), indaga las
propuestas identificatorias y comunicacionales de la audiencia de este medio
en la ciudad de Cérdoba (Argentina). De inmediato daré cuenta de un
panorama general sobre los estudios de recepcién y audiencias medidticas,
que se han realizado en algunos paises de la region: Colombia, Chile, México,
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Brasil y Venezuela. Con respecto a este ultimo pais presentaré un sucinto
estado del arte de la investigacién en comunicacién y luego abordaré la teorfa
y préactica de los estudios de recepcion.

Los ejercicios del ver en latinoamérica

Pais: Colombia. Martin-Barbero y Patricia Téllez sefialan en Los estudios de
recepcion y consumo en Colombia (2006) que en los afios ochenta los estudios
de recepcién aparecen ligados en torno al debate politico y cultural de la
violencia en ese pais, muy influido por la teorfa de los efectos fuertes de los
medios y por estrategias metodoldgicas provenientes de la psicologia expe-
rimental-conductista. Mientras que en los afios noventa el enfoque efec-
toldgico de los medios se fue desplazando gradualmente a los usos sociales
del consumo cultural. Desde esa perspectiva, indagar el consumo significa
conocer a los grupos sociales que compiten por la apropiacién y el inter-
cambio simbélico del producto social. Algunos de los trabajos empiricos
orientados a este tema son: E/ Consumo Cultural en Cali, trayecto de consumo
y El rock en las culturas juveniles urbanas de Bogota. Los autores sostienen que
existen dos grandes vacios en los estudios de recepcién y consumo en
Colombia. La primera refiere a una ausencia de investigacién cualitativa
de las audiencias que esté al servicio de creativos y de los productores de
television, que tradicionalmente dependen de la tramposa valoracion del
rating y de la critica farandulera; en tanto que la segunda debilidad de estos
estudios radica es que no existen indagaciones sobre las relaciones entre
politica y television a fin de que coadyuven a la democratizacién del pais.

Pais: Chile. Estudios de Audiencia y Recepcion en Chile (2006) de Valerio
Fuenzalida plantea que las investigaciones empiricas sobre recepcién en
medios en ese pais, necesitan reconceptualizar sus enfoques teéricos desde
una visién mds cualitativa y etnografica. Esto se asevera a propdsito de un
estudio realizado por el mismo Fuenzalida denominado EI Hogar como
situacion de recepcion televisiva (2002), en el cual se desprenden los siguientes
conclusiones de cardcter etnogrifico: 1) la recepcion en el hogar es coti-
dianizada, intervenida y dialogada entre sus miembros. 2) La recepcion es
confortable para estudiantes, trabajadores y amas de casa, esto significa
que es “un espacio-tiempo psicoldgico-cultural de descanso”. 3) La
recepcién en el hogar pasa del entretenimiento a lo reflexivo mediante la
conversacién familiar y extrahogarefia. 4) La audiencia puede o no entre-
tenerse con los géneros difundidos por television. 5) La telenovela es el
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género mds conversado en familia y en la sociedad. 6) La audiencia aprende
una nueva oralidad, esto es, palabras y expresiones provenientes de los
géneros televisivos. 7) La audiencia aprende también comparando las
representaciones ficcionales y los sucesos informativos con su propia expe-
riencia. 8) Los receptores prefieren evaluar la politica y los politicos que
contribuyen a mejorar la calidad de vida de los televidentes.

Pais México. Padilla de la Torre y de Orozco Gémez en Los estudios de
Recepcion en México: un itinerario (2006), indican los principales rasgos de
los estudios empiricos de recepcion televisiva (en adelante ERT) en
Meéxico: 1) Durante la década de los ochenta, las investigaciones denun-
ciaban los contenidos nocivos y sus posibles efectos en las audiencias. 2) En
la misma década, estos estudios focalizaron su atencién en los campos de
la educacion, la identidad nacional y la salud. 3) Los principales aportes
tedricos de los ERT fueron las categorias analiticas de las comunidades inter-
pretativas, los guiones mentales, y los escenarios de recepcion en el marco de las
mediaciones. 4) Los estudios de recepcion han desarrollado desde la
década de los noventa hasta el presente una serie de tematicas: recepcién
televisiva y educacién, recepcién y la construccion del espacio publico,
recepcién televisiva en la familia, recepcién ante la programacién propia
y ajena, entre otros. 5) Se pretende educar para la recepcion mediante el
conocimiento de la medicacién familiar y escolar. 6) Se busca estudiar la
comunicacién politica y los procesos electorales para fortalecer la demo-
cracia. 7) La televisién no es necesariamente un medio perturbador y
negativo en la familia, todo depende de la mediacién educativa que los
miembros de la familia haga de los contenidos, en el entendido que la
comunicacién familiar es imprescindible para aprovechar al maximo el
medio televisivo para comparar sus valores y antivalores con la realidad
cotidiana. 8) Los ERT indagan los modos de apropiacién de la progra-
maci6n nacional y forinea mediante categorias tipicas como, por ejemplo,
cultura, identidad nacional, consumo y televidencia. 9) Los ERT recu-
peraron la mirada de las audiencias hacia enfoques cualitativos que trans-
cienden el reduccionismo metodolégico que imponia la perspectiva fun-
cionalista de la comunicacién.
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donde el sujeto-receptor puede ser lector de prensa escrita, radioescucha,
telespectador, espectador de cine y usuario de Internet. Por otra parte, se
reserva el término audiencia para designar a las personas que se relacionan
con los medios tradicionales de comunicacién masiva. Asimismo, las
autoras acotan que desde el sector privado, la audiencia se percibe en
términos comerciales y las investigaciones son de caricter cuantitativo,
utilizando la técnica de encuestas. En este tipo de estudio al individuo se
le trata como consumidor en el marco de su poder adquisitivo y de sus
pricticas y hdbitos de consumo. Refieren también que la investigacién
sobre recepcion en Brasil carece de una terminologia consensuada entre la
comunidad cientifica a los fines de lograr un mejor entendimiento entre los
investigadores. Durante la década de los setenta los estudios sobre
recepcién se concentraron especialmente en los posibles efectos de la tele-
visién desde la perspectiva funcionalista. Es a partir de la década de los
ochenta (como sucedié pricticamente en toda la regién) que esta
modalidad de estudios adoptaria enfoques de la antropologia social y
métodos cualitativos. Uno de los géneros mds estudiados para aquel
entonces fue la telenovela desde una visién critica-marxista de la comuni-
cacién. La idea consistia en develar la ideologia dominante que circulaba
en los medios masivos. No obstante, se observaron lecturas diferentes de
las telenovelas entre las clases sociales distintas y en otros casos los sujetos
legitimaban los valores dominantes, toda vez que se identificaban con los
intereses econémicos del sistema social capitalista. Las autoras indican,
ademds, que los estudios de recepcion en los inicios de los ochenta se
encontraban atrasados por modelos teéricos positivistas y marxistas que se
agotaron en el funcionalismo y en demostrar el imperialismo cultural sub-
yacente en los mensajes masivos. Con la aparicién de la teorfa de las media-
ciones los estudios comenzaron a atender, desde mediados de los ochenta
hasta el presente, la interaccién que establece la audiencia con los medios
en el dmbito de las mediaciones sociales, cognitivas y videotecnolégicas.
Martin-Barbero, Garcia Canclini y Guillermo Orozco influyeron nota-
blemente en este enfoque novedoso.

Brevisimo estado del arte de la investigacion
Pais: Brasil. El foco central de La Investigacion brasileiia: impases y desafios en comunicacion en Venezuela
(2006) de Nilda Jacks y D. Escosteguy, radica en hacer un balance de los
estudios tedricos y empiricos sobre las pricticas de recepcién medidtica
en el contexto brasilefio. Desde el punto de vista tedrico asumen el

concepto polisémico de recepcion medidtica asumido por Wilton Sousa, en

Contamos, afortunadamente, con estudios venezolanos que desde la década de
los ochenta hasta el presente han dado cuenta de la situacién de la investi-
gacién en comunicacién y cultura desde el sector académico del pais. Son
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emblematicos: La ideologia como mensaje y masaje (1981), de Marcelino Bisbal
y Jesus Maria Aguirre; De la prdctica periodistica a la investigacion comunicacional
(-..) (1996), de Jesus Maria Aguirre y Entre Comunicacion y Periodismo (...)
(2008), también de Aguirre y Bisbal. En lo que sigue presentaré, grosso modo,
los resultados de la Investigacion venezolana sobre comunicacion y cultura de masas.
Panorama bibliogrdfico: 1994-2007, capitulo que forma parte de la mds reciente
produccién de estos autores: Historia 'y cronica de los medios alcanza 20 publica-
ciones, le siguen en orden descendente Manuales profesionales de periodismo y
comunicacion (16), Andlisis de contenido y discurso (13)y Teorias sociales de la comu-
nicacion y opinion priblica (12), sélo por mencionar los temas mas desarrollados
en el campo de la comunicacién. En el siguiente cuadro se describen estos
resultados generales.

CUADRO N° 1
Investigacion venezolana sobre comunicacion y cultura de masas. Panorama
bibliogrdfico: 1994-2007

Temas de comunicacion N°de publicaciones
Historia y crénica de los medios 20
Manuales profesionales de periodismo y comunicacién 16
Analisis de contenido y de discurso 13
Teorias sociales de comunicacion y opinion publica 12
Economia de la comunicacion 8
Legislacion y libertad de expresion 8
Estudios culturales 7
Nuevas tecnologias y lenguajes e Internet 6
Comunicacion politica 6
Analisis de las mediaciones y el consumo televisivo 5
Politicas de comunicacion 4
Educomunicacién 4
Comunicacion para el desarrollo 3
Sociologia de las profesiones 2

Fuente: Cuadro elaborado por Gustavo Herndndez Diaz, a partir del libro Entre Comunicacion y
Periodismo (...) (2008) de Aguirre y Bisbal.

De acuerdo con este registro bibliogrifico y a los fines del tema que nos
ocupa, entre el afio 1994 y 2007, jen 14 afios!, apenas se han producido 9
libros en total, en torno a las dreas temdticas: mediaciones, programacion,
recepcién de la television y educomunicacion. Para ser mds precisos, estas son
las producciones: Lz oferta de television venezolana (...) de Arenasy Tkachenko
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(1995); Teélevision, pan nuestro de cada dia, de varios autores, bajo la coordi-
naci6n editorial de Marcelino Bisbal (2005); Medio siglo de besos y querellas de
Ali. E. Rondén (2006); Television de Herndn Pérez Belisario (2006); Lagrimas
a pedido de Valentina Alvarez (2007); Telenidios y televiolencias de Gustavo
Hernandez Diaz (1998); Metodologia evaluativa de la educacion para los medios de
Martinez de Toda Terrero (1998); Television: ;Enemiga o Aliada? (ININCO,
2002); Seducir y controlar: Vigilancia electrinica'y privacidad en Venezuela de Carlos
Colina (2005). Aguirre y Bisbal sefialan, ademas, que las lineas de estudio de
menor desarrollo han sido: metodologia de investigacién en comunicacién,
ética y teoria social, asi como sociologia de la profesién y comunicacién orga-
nizacional. Este diagnéstico refleja que la produccion académica en comunica-
ciones ha sido mds activa en torno a temas asociados a nuevas tecnologias,
mediaciones culturales y recepcién medidtica. Por cierto, estos resultados
coinciden, de alguna manera, con los del estudio De l prictica periodistica a la
investigacion comunicacional (...) (1996), llevado a cabo por Aguirre, doce afios
antes. Sin embargo, si bien existe una gradual motivacién a favor de los estudios
orientados a la recepcién y la educacién en medios, considero que es necesario
fomentar con mayor insistencia en las universidades programas de postgrado,
proyectos y lineas de investigacién sobre: a) audiencias de los medios tradi-
cionales de comunicacién; b) usuarios de las nuevas tecnologias de informacién
y comunicacién; ¢) semidtica de Internet y d) educacién en medios de comu-
nicacién. En sintesis, este inventario sobre la produccién bibliogrifica de la
investigacién en comunicacién en Venezuela, desde 1994 hasta 2007 nos
permite tener una visién mds general sobre los estudios de recepcién y
audiencias en medios de comunicacién que se han generado en nuestras uni-
versidades nacionales, tema que abordaremos en la siguiente parte de este
trabajo. Un detalle que no podemos soslayar es que, a mi modo de ver, se
deberfa incluir, en el exhaustivo listado de ALAIC, otra linea de trabajo que
concierne a los diagnésticos sobre investigacion en comunicacién y cultura,
aspecto que investigadores como Aguirre y Bisbal han abordado con sistema-
ticidad a los fines de propiciar, entre otros asuntos, el debate critico y cons-
tructivo en torno a la disciplina comunicacional, para contribuir de esta forma
a democratizar el saber y la produccion cientifica en el 4mbito académico.

Estudios venezolanos en recepcion y audiencia mediatica
Los estudios tedricos: la audiencia tiene la palabra

Visto el panorama general de las investigaciones en Venezuela, en lo que
sigue analizaré un conjunto de estudios tedricos venezolanos sobre recepcion
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y audiencia medidtica, los cuales se han realizado, particularmente, desde la
década de los noventa hasta el presente siglo: E/ andlisis cualitativo de la
audiencia (1992) y Los procesos de recepcion en la audiencia de medios (1997), de
Leoncio Barrios; Recepcion y TV en Venezueln: Itinerario de una linea investi-
gativa (2005) de Marcelino Bisbal; asi como De la efectologin a los procesos de
recepcion en la audiencia de los medios (1998); Estudios sobre recepcion televisiva
(2000); v La audiencia en los medios de comunicacion (2001) de Gustavo
Hernindez Diaz. El andlisis cualitativo de la audiencia (1992) de Leoncio Barrios
plantea algunas de las caracteristicas generales del método cualitativo en inves-
tigacién y su incuestionable utilidad en el campo de la comunicacién. Este
tipo de anilisis se ha desarrollado fundamentalmente desde la disciplina antro-
poldgica y sociolégica. Una de las instituciones pioneras en este campo del
saber ha sido la Escuela de Antropologia de Chicago, institucién que viene tra-
bajando en métodos cualitativos a partir de la década de los veinte. En nuestro
pais, los estudios académicos sobre recepcién y audiencias son escasos si se
compara con respecto a lo investigado acerca de otros temas de la comuni-
cacién. El método cualitativo, en el campo de la comunicacién, abreva del
paradigma interpretativo, el cual radica en comprender los significados que le
atribuye la audiencia a los mensajes masivos siempre en relacién con su
contexto sociocultural. En lo tedrico este paradigma se relaciona con el inter-
accionismo simbdlico y 1a semidtica de la comunicacion. Y en lo metddico y técnico,
el enfoque cualitativo utiliza, entre otros acercamientos, la etnografia para
acopiar informaciones en el medio ambiente natural, haciéndose de técnicas
no obstrusivas, como observacién participante, entrevista profunda, historias
de vida y grupos focales. Los detractores respecto al método cualitativo
seflalan que la subjetividad contamina o altera la precisién de lo reportado y
que los resultados cualitativos no son obtenidos a partir de una muestra repre-
sentativa en términos estadisticos para generalizarlos a todos los dmbitos. El
segundo estudio de Barrios Los procesos de recepcion en la audiencia de medios
(1997) analiza el concepto de audiencia y sus enfoques tedricos. Sobre el
primer aspecto el autor asume la importancia de la audiencia activa des-
arrollado por McQuail, Gurevitch y Andersen, concepto segun el cual los
perceptores no son sujetos manipulables y maleables, ni reaccionan ante los
medios de una forma mecanica. Los perceptores son capaces de seleccionar,
complementar y hasta rechazar los mensajes masivos. Por otra parte, este
autor indica que existen cuatro grandes enfoques en las investigaciones sobre
audiencias. El primero considerado el mds cldsico y mds divulgado es el de los
efectos fuertes de los medios. Sus teorfas mds importantes son: efecto-catarsis,
efectos nulos y aprendizaje por observacion. El segundo se refiere a la relacion
audiencia 'y medios donde participan la teoria de los usos y gratificaciones y la
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de las mediaciones. El tercero se vincula con la cultura y sus derivaciones concep-
tuales mediante el establecimiento de una agenda informativa complementada
con indicadores culturales y el cuarto enfoque se centra en los procesos de
recepcion de la audiencia a través de la teorfa de las mediaciones latinoamericana.

Recepcion y TV en Venezueln: Itinerario de una linea investigativa (2005) de
Marcelino Bisbal parte de la premisa de que es imprescindible revisar las
modalidades de consumo y recepcién de la television. Este autor se pregunta:
¢Co6mo ha sido la relacién entre medios y perceptores? :Cémo son las nuevas
formas de consumo cultural? ;Cudles son los enfoques teéricos de los estudios
de recepcion en nuestro pais? ¢Cudles han sido los trabajo pioneros sobre
recepcién en el pais? Segin su opinidn, el modelo de los efectos ha copado el
campo de estudio de las posibles influencias de los medios en los receptores.
Los trabajos pioneros de Eduardo Santoro, Marta Colomina y Doris Pachano
midieron estadisticamente el impacto de los mensajes desde la psicologfa expe-
rimental, la comunicacién critica de la Escuela de Frankfurt y la semiética de
comunicacién de masas. Incluso, sefiala Bisbal, que los estudios calificados
como criticos y marxistas acudian a métodos funcionalistas, basados princi-
palmente en encuestas de opinién. El otro modelo que primé en los estudios
de recepcion fue el contextualista, asentado en la teorfa de las mediaciones de
Martin-Barbero, Guillermo Orozco y en métodos etnogrificos, todo ello con
el fin de responder: ¢cémo interactda el perceptor con los medios? Y no como
lo concebia la efectologfa tradicional: ;cémo impactan los medios en el
receptor desde la 6ptica de la psicologia conductista?

Prosiguiendo con los estudios de caricter tedrico, De la efectologin a los
procesos de recepcion en la audiencia de los medios (1998) de Gustavo Herndndez
Diaz, plantea que los estudios de los efectos mediaticos se han desarrollado,
primordialmente, en el 4mbito de la psicologia conductista y de la sociologia
funcionalista norteamericana, a partir de la década de los cincuenta hasta
nuestros dias. Estas disciplinas consideran que los mensajes masivos provocan
una reaccion tarde o temprano en el receptor, esto es, la conducta del sujeto
es la respuesta ante un estimulo creado por el mensaje. Las teorfas que
acompafian este modelo efectolégico son: reforzamiento o flujo comunicativo
en dos etapas, agentes cooperantes, efectos del estimulo, aprendizaje por
observacion, catarsis, espiral del silencio, cultivo de los medios, s6lo por
sefialar algunas. No obstante, desde la década de los ochenta se han planteado
otros acercamientos tedricos para estudiar la recepcién a través de los usos y
gratificaciones y el enfoque de las mediaciones. El mismo autor sostiene en
Estudios sobre recepcion televisiva (2000): 1) No existe estancamiento ni mucho
menos retroceso en los estudios venezolanos sobre recepcion televisiva. Sin
embargo, no podemos soslayar el hecho de que la misma comunidad cien-
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tifica, en muchas ocasiones, expresa serias resistencias con respecto a aquellas
miradas tedricas que no respondan al paradigma dominante. 2) Los estudios
de recepcion televisiva en nuestro pais han sido muy esporadicos y con una
produccién de conocimiento muy escaso. 3) Es necesario estudiar la recepcién
desde el punto de vista epistemoldgico a los fines de contrastar el paradigma
positivista con respeto al paradigma interpretativo en comunicacién. Es por
ello que el autor adelanta conceptos clave para estudiar la teoria de la
recepcién en medios: paradigma de Thomas Kuhn, espiritu cientifico y obs-
ticulo epistemolégico de Gaston Bachelard, vigilancia epistemolégica de
Pierre Bourdieu y doble ruptura epistemolégica de De Sousa. Y finalmente
este autor plantea en su tercer estudio La audiencia en los medios de comuni-
cacion (2001): 1) Las teorfas de la audiencia-activa-mediadora de Schramm,
Gerbner y Orozco establecen una ruptura epistemoldgica con el paradigma
positivista y con las teorias de la sociologia funcionalista y de la psicologia
experimental. Estos autores se distancian del modelo persuasivo-informativo
de Harold Lasswell, conocido también como “aguja hipodérmica”, toda vez
que es un modelo que subestima a la audiencia, en tanto que es capaz de
ponderar los mensajes masivos a través de su red de mediaciones. 2) Las teorias
de Schramm y Gerbner se enmarcan dentro del paradigma post-positivista,
enfoque mds moderado de la racionalidad positivista, en virtud de que
reconoce los valores de la audiencia de los medios. Mientras que la teorfa de
las mediaciones de Orozco se ubica dentro de paradigma interpretativo de la
comunicacién ya que focaliza su atencién en la capacidad que tienen las
audiencias para construir la realidad mediante procesos cognitivos y media-
cionales. 3) La investigacion de las audiencias y sus mediaciones resulta de
gran utilidad en el campo de la educaciéon medidtica ya que nos permite com-
prender al sujeto en su devenir sociocultural, esto es, como un agente que
posee en su imaginacién sus propias resistencias y/o negociaciones con
respecto al mensaje masivo. 4) Las tipologias de audiencia segin Lasswell,
McQuail, Schramm y Orozco son: receptor pasivo, piiblico lector, sujeto activo,
perceptor, mediador social y videotecnologico. Para Lasswell la audiencia debe
definirse como receptor pasivo, susceptible a miltiples niveles de persuasién
con fines comerciales y propagandisticos. El peiblico lector, segtin McQuail, es
aquel que se cultiva moral y espiritualmente mediante la lectura de libros,
revistas y periédicos. La audiencia masiva, siguiendo con McQuail, es hete-
rogénea, dispersa y anénima. Descodifica los mensajes pasivamente y posee un
nivel cultural inferior a los consumidores de alta cultura. Segin Schramm, el
sujeto es activo y grupal porque estd conformado por un sinfin de individuos que
descodifica, interpreta y comparte los mensajes masivos de acuerdo con las
normas sociales y valores dominantes de la sociedad. Para George Gerbner,
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el sujeto perceptor es aquel que manipula, modifica e interpreta los significados
segtn acuerdos y disensos. Y la audiencia como entidad mediadora, concepto que
suscribimos de Guillermo Orozco, estd asociado a las mediaciones de orden
cognitivo, situacional, institucional, videotecnoldgico y referencial.

En sintesis, algunos de los temas centrales de los estudios sobre recepcién y
audiencias de los medios de Barrios, Bisbal y Herndndez Diaz, en términos muy
generales, atienden a los siguientes aspectos: a) rasgos significativos de los
estudios cualitativos de la audiencia, b) la audiencia como objeto de investi-
gacion, c) teorfas de la recepcion: efectos fuertes, diferencias individuales; inter-
accionismo, usos y gratificaciones, mediaciones, entre otros; d) relacién entre
estudios de audiencia y su pertinencia en la educomunicacion, e) epistemologia
de la recepcidn, f) tipologias de las audiencias; y g) enfoque de las mediaciones.

Investigacion empirica: entre efectos y mediaciones

Los estudios empiricos de los usuarios de los medios en Venezuela, se
pueden organizar en dos etapas: la efectoldgica y la mediacional. La primera tuvo
su auge desde la década de los afios sesenta hasta los ochenta, muy influida por
el positivismo, por la teorfa critica de la Escuela de Frankfurt, por la semidtica
de la comunicacién y por la Mass Communication Research; mientras que la
segunda etapa, la mediacional, viene desarrollindose desde los afios ochenta
hasta nuestros dias. Esta etapa también denominada contextual por Bisbal
(supra) se apoya en el paradigma critico-interpretativo de la comunicacién, en
la teoria de las mediaciones de Orozco, asi como en las modernas teorfas cons-
tructivistas del aprendizaje (Piaget, Vygotsky, Bruner, entre otros) y en los
estudios culturales britdnicos (Hoggart, Williams, Thopmson y Hall), que
tienen como fin estudiar, entre otros aspectos, las pricticas y redes culturales
y sus vinculos con el poder politico y econémico. Cabe advertir que esta cla-
sificacién que proponemos no se presenta en estado puro, esto es, no se inclina
por ninguna suerte de esencialismo conceptual. Incluso existen investigaciones
donde se complementan los enfoques cualitativos y cuantitativos sin que exista
contradiccion con los supuestos epistémicos del paradigma que se estd suscri-
biendo. En lo que sigue describiré los estudios empiricos sobre recepcién y
audiencias de la comunicacién en Venezuela desde la década de los sesenta
hasta el momento actual.

Primera etapa. Efectologia de los ‘60 y los ‘80: radio y television.
Ubicindonos enseguida en el tema que nos convoca, pasaremos revista en
orden cronolégico de los principales libros que se publicaron sobre los efectos
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de la television desde la década de los afios sesenta hasta los ochenta y que
motivaron un elenco de tesis y de trabajos de ascenso en nuestras univer-
sidades. Estos son los libros de indudable valor cientifico para la comuni-
cologia venezolana y que estimularon la indagacién de otras miradas paradig-
maticas en lo que respecta a las audiencias: El huésped alienante: un estudio sobre
audiencia y efectos de las radio-telenovelas de Marta Colomina de Rivera (1968);
La television venezolana y la formacion de estereotipos en el nifio de Eduardo
Santoro (1969); La television venezolana y la formacion de estereotipos en el nifio,
30 adios después (1996) de Eduardo Santoro; y La television y los escolares (1982)
de Doris Pachano. Pasemos revista a cada uno de estos estudios.

El huésped alienante (...) de Marta Colomina se propuso como objetivo:
ofrecer datos concretos y objetivos sobre los efectos de las tele-radio-novelas
(RTN) en las audiencias de niveles socioeconémicos (alto-medio-bajo). Este
estudio suscribe tanto el paradigma interpretativo critico de la Escuela de
Frankfurty el enfoque efectolégico que proviene del modelo funcionalista de
la informacién de Harold Lasswell. Se hace referencia a teorfas criticas de la
comunicacién, de la educacién y de la psicologia social de autores como:
Antonio Pasquali (Comunicacion y cultura de masas, 1964 y El aparato singular,
1967), Orlando Albornoz (Valores sociales en la educacion venezolana, 1962) y
Herta Herzog (Motivations and Gratifications of Dayly Serial Listeners, 1965). La
investigacién se basé en una encuesta por muestreo estratificado. Dicho ins-
trumento de medicién estd conformado por 35 preguntas suministradas a
1000 amas de casa de Maracaibo para conocer los efectos de las RTN
difundidas por los medios radio y televisién. Estos son algunos de sus
resultados: 1. Existe una relacién entre el grado de Educacién de los
encuestados, su nivel socio-econémico y la forma como utilizan los medios
radio y television. 2. Todos los niveles socio-econémicos usan la radio funda-
mentalmente para oir musica y novelas, sin embargo, el nivel socioeconémico
bajo escucha las radionovelas con mids frecuencia. 3. El 64.01% de los nifios
ven telenovelas por TV. El estudio recomienda regular los medios masivos por
parte del Estado.

La television venezolana y la formacion de estereotipos en el nifio de (1969) de
Eduardo Santoro, demuestra, en primer lugar, que la television difunde y
representa estereotipos sociales en los nifios venezolanos. Y que, ademds, la
programacion televisiva nacional estd minada de contenidos violentos en com-
paracién con programas culturales, educativos o de entretenimiento. Esta
investigacion asumio la teorfa de los efectos fuertes de los medios (Klapper,
Jones, Maletzke, Schramm, Bogard, Lyle, Maccoby, Himmelweit, Furo y
DeFleur), apoyindose en estudios de correlacién y experimental de campo.
Asimismo, se utiliz6 el método cuantitativo experimental de campo basado en
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FICHA METODOLOGICA 1
El huésped alienante: un estudio sobre audiencia y efectos de las radio-telenovelas,
de Marta Colomina de Rivera (1968)

1. “Proporcionar datos concretos y objetivos sobre la audiencia y los efectos de los medios
radio y television en relacion a uno de los géneros que éstos transmiten: las tele-radio-
novelas (RTN).” (Ibid:22). 2. “Comprobar teorias previamente existentes en relacion a las
motivaciones que reciben las perceptoras de las RTN” (Ibidem).

OBJETIVOS

Se organiza el paradigma interpretativo critico de la Escuela de Frankfurt con el enfoque
efectologico que proviene del modelo funcionalista de la informacion de Harold Lasswell.
El interés del estudio es conocer preferencias y exposicion ante la radiotelevision y no pre-
cisamente comprender las mediaciones o la interaccion que establece la audiencia con los
medios y su entorno.

Se hace referencia a teorias criticas de la comunicacion, de la educacion y de la psicologia
social de autores como: Antonio Pasquali (Comunicacion y cultura de masas, 1964 y El
aparato singular, 1967), Orlando Albornoz (Valores sociales en la educacion venezolana,
1962) y Herta Herzog (Motivations and Gratifications of Dayly Serial Listeners, 1965).

Método cuantitativo basado en una encuesta por muestreo estratificado. Dicho instrumento
de medicion esta conformado por 35 preguntas suministradas a 1000 amas de casa de
Maracaibo para conocer los efectos de las RTN difundidas por los medios radio y televisionn

1. “Estrecha relacion entre el grado de Educacion de los perceptores, su nivel socio-eco-
némico, y la forma como utilizan los medios Radio y Television” (p.123).

2. “Los efectos que el contenido de las RTN causa en los perceptores (adultos y nifios)”
(Ibidem).

3. “Se observa una alta utilizacion de la Radio y la Television por parte de las perceptoras
de los tres niveles socio-econdmicos. Los tres niveles utilizan la radio fundamentalmente
para oir masica y novelas, sin embargo, el nivel socioeconémico inferior el que usa con mas
intensidad la radio para oir novelas” (Ibidem).

4. “La relacion nifio-telenovela merece un comentario especial. Comprobar a través de las
tablas presentadas que el 64.01% de los nifios ven telenovelas por TV, nos debe poner a
pensar(...)" (p.125).

5. Se recomienda poner en vigencia medidas regulatorias de los medios por parte del
Estado.

v
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Fuente: Ficha metodolégica elaborada por Gustavo Hernandez Diaz a partir del texto El huésped alienante (...)
(1968) de Marta Colomina.

una encuesta y en una prueba semiproyectiva. La encuesta se organizé en
torno a 4 preguntas: “I.- ;Hay televisionen tu casa? 2.- ; Ves television todos los dias?
3.- Escribe los nombres de los programas de television que mus te gustan? 4.- En los
televisores dibujados en la hoja, debes hacer una historia como la que ves en los pro-
gramas de television (...)” (Ibid.245). Las preguntas se suministraron a una
muestra de 938 estudiantes de sexto grado, de ambos sexos y de institutos
publicos y privados de Caracas. Por otra parte, se aplicé anélisis morfol6gico
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FICHA METODOLOGICA 2
La television venezolana y la formacidn de estereotipos en el niiio,
de Eduardo Santoro (1969)

“Nos interesa un medio especial de comunicacion colectiva: la television, en un tipo
especial de sujeto: el nifio y su accion sobre un area de la conducta: las actitudes y en ella,
la formacion de estereotipos” (Ibid:6)

8
=
&
M
o

Positivista: se comprueban o verifican hipétesis. Es un estudio dualista objetivista en virtud
de que existe dicotomia entre el sujeto y el objeto de estudio. Hipétesis general del estudio:
“La television presenta y crea estereotipos sociales en los nifios venezolanos, influyendo en
sus actitudes hacia nacionalidades, grupos étnicos, posiciones sociales, profesiones y
valores” (p.235). Hipotesis media 1: “En las emisoras de television venezolanas existe una
mayor programacion que posee contenido agresivo, de violencia y drama en comparacion
con programas culturales, educativos o de entretenimiento” (Ibidem).

En este estudio se asumi6 la teoria de los efectos fuertes de los medios, apoyandose en
estudios de correlacion y experimental de campo. Estos fueron algunos de los autores que
forman parte del marco teérico sobre la influencia de los medios: Klapper, Jones, Maletzke,
Schramm, Bogard, Lyle, Maccoby, Himmelweit, Furo y DeFleur. Santoro sostiene en el plan-
teamiento del problema que: “La television ejerce efectos sobre los nifios, en funcion de
ciertas caracteristicas de personalidad y a la situacion ambiental, familiar y social.”
(Ibid:234).

Método cuantitativo experimental de campo basado en una encuesta y en una prueba
semiproyectiva. La encuesta se organizo en 4 preguntas: “1.- ;Hay television en tu casa? 2.-
¢Ves television todos los dias? 3.- Escribe los nombres de los programas de television que
mas te gustan? 4.- En los televisores dibujados en la hoja, debes hacer una historia como
la que ves en los programas de television (...)” (p.245). Las preguntas se suministraron a una
muestra de 938 estudiantes de sexto grado, de ambos sexos y de institutos publicos y
privados de Caracas. Por otra parte, se aplicé analisis morfoldgico de la television vene-
zolana. Se escogieron al azar 50 programas y 144 mensajes publicitarios en la semana entre
el 15y el 21 de noviembre de 1965. El analisis de la television y de las audiencias se realizé
para corroborar o negar las hipétesis formuladas en el estudio.

Y TECNICA

1. E1 37 % de los programas correspondia al género argumental (aventuras, violencia, guerra,
policiacos); el 0,6% a programas de corte cultural y solo el 0,2% a programas educativos.

2. EI 88% de los nifos tenia television en el hogar y el 80,9% veia television diariamente. Los
programas que acaparaban la atencion de los nifios eran las aventuras (53%) y el humor
(18%), mientras que los menos preferidos eran los programas culturales (0,2%).

3. El 35% de los dibujos (test semiproyectivos) referidos a los programas televisivos pre-
sentaban contenidos violentos. En cuanto a las historias presenciadas por la muestra
seleccionada, el 54% de los nifios opind que la gente con prestigio social y con poder de
adquisicion material se situaba en Estados Unidos y solo el 24% en Venezuela; y en
relacion a los estereotipos difundidos en los programas, el 72% de los encuestados con-
sidera que los personajes buenos son ricos, mientras que los personajes buenos-pobres
ocupan el 35% de los casos. Asimismo, el 41% de los pobres son malos y el 15% son ricos.

RESULTADOS

Fuente: Ficha metodoldgica elaborada por Gustavo Hernandez Diaz a partir del texto La television venezolana y
la formacién de estereotipos en el nifio (1969), de Eduardo Santoro.
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de la televisién venezolana. Se escogieron al azar 50 programas y 144 mensajes
publicitarios en la semana entre el 15 y el 21 de noviembre de 1965. El anilisis
de la television y de las audiencias se realizé para corroborar o negar las
hipétesis formuladas en el estudio. Entre los resultados de la investigacién
destacan: 1. El1 37 % de los programas correspondia al género argumental
(aventuras, violencia, guerra, policiacos); el 0,6% a programas de corte cultural
y solo el 0,2% a programas educativos. 2. E1 88% de los nifios tenia televisién
en el hogar y el 80,9% veia television diariamente. Los programas que aca-
paraban la atencién de los nifios eran las aventuras (53%) y el humor (18%),
mientras que los menos preferidos eran los programas culturales (0,2%). 3. El
35% de los dibujos (test semiproyectivos) referidos a los programas televisivos
presentaban contenidos violentos. En cuanto a las historias presenciadas por la
muestra seleccionada, el 54% de los nifios opiné que la gente con prestigio
social y con poder de adquisicion material se situaba en Estados Unidos y solo
el 24% en Venezuela; y en relacion a los estereotipos difundidos en los pro-
gramas, el 72% de los encuestados considera que los personajes buenos son
ricos, mientras que los personajes buenos-pobres ocupan el 35% de los casos.
Asimismo, el 41% de los pobres son malos y el 15% son ricos.

Otro estudio de Santoro La television venezolana y la formacion de estereotipos
en el nifio, 30 aiios después (1996) reitera tanto el objetivo central del estudio de
1969 como el protocolo teérico-metodoldgico basado en la teoria experi-
mental de los efectos medidticos, apoyindose en encuestas y prueba semipro-
yectiva, que radica en dibujar una historia similar a la que se difunde por tele-
visién, acompafiado de un conjunto de aspectos sobre: argumento del género
televisivo, lugar, rasgos de los personajes (buenos-malos), nombre, posicién
econdmica, color, trabajo, solo por citar algunos aspectos.. La muestra estuvo
conformada por 476 nifios, con edades comprendidas entre 10 y 12 afios,
hembras y varones, pertenecientes a 17 escuelas del drea metropolitana de
Caracas. Estos son algunos de los resultados de la encuesta: 1. La actividad mds
seleccionada por los nifios fue el uso de los medios de comunicacién,
siguiéndole los juegos y las pricticas deportivas. 2. El 91% de los nifios
prefiere ver television, y de este porcentaje mds las hembras que los varones.
3. E148% de los nifios puede ver todos los programas de television que quiere.
4. E1 47% de los nifios puede ver television todo el tiempo que desee. 5. El
80% comenta con alguien los programas que ve por television. 6. E145% de
los buenos son ricos, el 26% clase media, el 27% pobres. 7. El 57% de los
buenos son blancos. Los morenos son buenos en el 17% de los casos. 8. Los
negros son buenos en el 22 % y malos en el 13% de los casos. Con respecto
al estudio de 1969 esta investigacién constata los siguientes aspectos: a) La
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FICHA METODOLOGICA 3
La television venezolana y la formacion de estereotipos en el nifio, 30 afios después
(1996)

Demostrar que la television crea estereotipos sociales en los nifios venezolanos, influyendo
en sus actitudes hacia nacionalidades, grupos étnicos, posiciones sociales, profesiones y
valores. “Otro de los objetivos de este trabajo es comparar las respuestas de los nifios con
las encontradas en el trabajo realizado en 1969” (lbid:32)

OBJETIVOS

Positivista: se comprueban o verifican hipétesis. Es un estudio dualista objetivista en virtud
de que existe dicotomia entre el sujeto y el objeto de estudio.

Se asumid en este estudio, como en el anterior, la teoria de los efectos fuertes de los medios,
apoyandose en estudios de correlacion y experimental de campo. Estos fueron algunos de
los autores que forman parte del marco tedrico sobre la influencia de los medios: Bandura,
Brown y Schaefermeyer, Bushman y Geen, Freedman, Hayes, Singer, Cassey y Schramm.

Método cuantitativo experimental de campo basado en una encuesta y en una prueba
semiproyectiva. La muestra estuvo conformada por 476 nifios, con edades comprendidas
entre 10y 12 afios, hembras y varones, pertenecientes a 17 escuelas del area metropolitana
de Caracas. Mientras que en el segundo trabajo se repite el estudio original de 1969, incor-
porando algunos aspectos adicionales, como la exploracion del uso del tiempo libre, la
evaluacion de las preferencias, las aspiraciones de las teleaudiencias infantiles y los perfiles
de opinion con respecto al género publicitario, los medios en general (television, cine, radio,
lectura) y los juegos de video; en ambos trabajos se aplica también un test semiproyectivo
que radica en dibujar una historia similar a la que se difunde por television, acompanado
de un conjunto de aspectos sobre: argumento del género televisivo, lugar, rasgos de los
personajes (buenos-malos), nombre, posicion econémica, color, trabajo, solo por citar
algunos aspectos.

Y TECNICA

METODO

1. La actividad mas seleccionada por los niios fue el uso de los medios de comunicacion,

siguiéndole los juegos y las practicas deportivas.

2. El 91% de los nifios prefiere ver television, y de este porcentaje mas las hembras que los
varones.

. E1 48% de los ninos puede ver todos los programas de television que quiere.

. E1 47% de los ninos puede ver television todo el tiempo que desee.

. E1 80% comenta con alguien los programas que ve por television.

. El 45% de los buenos son ricos, el 26% clase media, el 27% pobres.

. El 57% de los buenos son blancos. Los morenos son buenos en el 17% de los casos. 8. Los
negros son buenos en el 22 % y malos en el 13% de los casos. Con respecto al estudio de
1969 esta investigacion constata los siguientes aspectos: a) La exposicion de horas ante
la television se mantiene en los mismos términos. b) Los conte nidos violentos se
constatan en un solo programa. c) Los dibujos semiproyectivos develaron actividades
cooperativas combinandose en la misma proporcion con respuestas competitivas. d) No
se le atribuyen a los negros los delitos y agresiones. €) Los buenos son universitarios,
estudiantes, obreros y artistas mientras que los malos no tienen ninguna profesion. f) Los
nifios se identifican con los personajes y contenidos de la television.
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Fuente: Ficha metodoldgica elaborada por Gustavo Herndndez Diaz a partir del texto La television venezolana y
la formacion de estereotipos en el nifio, 30 afios después (1996), de Eduardo Santoro.
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exposicién de horas ante la televisién se mantiene en los mismos términos. b)
Los contenidos violentos se constatan en un solo programa. ¢) Los dibujos
semiproyectivos develaron actividades cooperativas combindndose en la
misma proporcién con respuestas competitivas. d) No se le atribuyen a los
negros los delitos y agresiones. €) Los buenos son universitarios, estudiantes,
obreros y artistas mientras que los malos no tienen ninguna profesién. f) Los
nifios se identifican con los personajes y contenidos de la television.

Y finalmente, La television y los escolares (1982) de Doris Pachano se plantea
dos objetivos: 1. Identificar los efectos que los programas para nifios causan
en la poblacion escolar maracaibera. 2. Analizar la programacién infantil de
la televisién venezolana a través del anilisis de contenido. En este estudio pre-
domina el paradigma interpretativo critico de la Escuela de Frankfurt,
haciéndose visible una de sus premisas fundamentales: las industrias culturales
estandarizan lo banal con relatos esterotipados, razén por la cual la semiética
de la comunicacién es la metddica indicada para develar la falsa conciencia que
se oculta en los mensajes masivos. No obstante, el enfoque del estudio sigue
siendo efectolégico ya que su interés fue demostrar los factores de influencia-
bilidad del medio televisivo mediante el conocimiento de exposicion, habitos
y preferencias hacia los contenidos infantiles Se aplicaron métodos cuanti-
tativos y cualitativos para medir los efectos de la programacién televisiva
infantil y para el estudio de la estructura narrativa de los programas infantiles,
respectivamente. Se suministré una encuesta de recepcion televisiva a 1.255
escolares de escuelas publicas y 260 escolares de escuelas privadas pertene-
cientes al Distrito Maracaibo del Estado Zulia, en edades comprendidas entre
6y 16 afos, de ambos sexos, dentro de un universo de 160.046 estudiantes
matriculados en aquel momento. La muestra, de caricter aleatorio estrati-
ficado, se aplic6 proporcionalmente en los diferentes niveles de educacién
primaria, durante el periodo escolar septiembre-octubre de 1982. Para el
andlisis de contenido de los programas infantiles se utilizé el modelo semidtico
estructural de Vladimir Propp y el anilisis narrativo de Julian Greimas, com-
plementado con el modelo axiolégico marxista de Agnes Heller. En esta inves-
tigacion se destacan los siguientes resultados: 1. E1 75% de los nifios son tele-
adictos, mientras que el 0,9% declaré no ver televisién. 2. La mayoria ve
television con sus hermanos (42%), el 17% con sus padres y el 11% solos. La
preferencia hacia los programas se centra en las comiquitas (37,3%), los
deportivos (18,3%) y en menor proporcién los musicales, los concursos, los
educativos y cientificos. 3. Los encuestados se identifican con los valores que
presentan sus personajes favoritos. Por ejemplo, el 42% de los escolares pro-
venientes de colegios privados y el 43% de los pertenecientes a escuelas
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publicas creen que los héroes deben ser fuertes y valientes; el 16% y 12%, res-
pectivamente, resaltan que el héroe debe ser alto-flaco.

FICHA METODOLOGICA 4
La television y los escolares (1982) de Doris Pachano

“Caracterizar la programacion infantil de la television venezolana a través del analisis de
contenido” y “Determinar los efectos que los programas para nifios causan en la poblacion
escolar maracaibera, a través de la aplicacion de una encuesta” (lbid: 234).

wv
(=]
=
=
=
=)
o

Predomina el paradigma interpretativo critico de la Escuela de Frankfurt, haciéndose visible
una de sus premisas fundamentales: las industrias culturales estandarizan lo banal con
relatos esterotipados razon por la cual la semiética de la comunicacion es la metddica
indicada para develar la falsa conciencia que se oculta en los mensajes masivos. No
obstante, el enfoque del estudio sigue siendo efectoldgico ya que su interés es demostrar
los factores de influenciabilidad del medio televisivo mediante el conocimiento de expo-
sicion, habitos y preferencias hacia los contenidos infantiles.

Se utilizaron en este estudio un elenco de teorias como por ejemplo: la semidtica estructural
de Julian Greimas y de Vladimir Propp y el modelo axiologico marxista de los valores de
Agnes Heller.

Se aplicaron métodos cuantitativos y cualitativos para medir los efectos de la programacion
televisiva infantil y para el estudio de la estructura narrativa de los programas infantiles,
respectivamente. Se suministré una encuesta de recepcion televisiva a 1.255 escolares de
escuelas publicas y 260 escolares de escuelas privadas pertenecientes al Distrito Maracaibo
del Estado Zulia, en edades comprendidas entre 6 y 16 anos, de ambos sexos, dentro de un
universo de 160.046 estudiantes matriculados en aquel momento. La muestra, de caracter
aleatorio estratificado, se aplico proporcionalmente en los diferentes niveles de educacion
primaria, durante el periodo escolar septiembre-octubre de 1982. Para el analisis de con-
tenido de los programas infantiles se utilizo el modelo semiético estructural de Vladimir
Propp y el analisis narrativo de Julian Greimas, complementado con el modelo axiolégico
marxista de Agnes Heller.

Y TECNICA

1. El 75% de los nifios son teleadictos, mientras que el 0,9% declaré no ver television.

2. La mayoria ve television con sus hermanos (42%), el 17% con sus padres y el 11% solos.
La preferencia hacia los programas se centra en las comiquitas (37,3%), los deportivos
(18,3%) y en menor proporcion los musicales, los concursos, los educativos y cientificos.

3. Los encuestados se identifican con los valores que presentan sus personajes favoritos. Por
ejemplo, el 42% de los escolares provenientes de colegios privados y el 43% de los perte-
necientes a escuelas publicas creen que los héroes deben ser fuertes y valientes; el 16%
y 12%, respectivamente, resaltan que el héroe debe ser alto-flaco.

RESULTADOS

Fuente: Ficha metodoldgica elaborada por Gustavo Hernandez Diaz a partir del texto La television y los escolares
(1982), de Doris Pachano.
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Segunda etapa. Mediaciones desde los ‘80 hasta el presente: television, cine e
Internet.

¢Como utiliza la audiencia las mediaciones videotecnolégicas? Esta inte-
rrogante plantea que los efectos de la televisién no son unidireccionales, que
la audiencia no se expone al mensaje televisivo sin referentes culturales, que
la relacién con los medios es de por si contradictoria, compleja y muldmediada
(en la recepcién televisiva intervienen una serie de factores tales como edad,
sexo, etnia, la institucién familiar y escolar, las normas sociales, etc.); y que de
la fruicién que establece el usuario con el mensaje se obtienen gratificaciones
psicosociales. En este enfoque se sitdan los siguientes trabajos: Familia y tele-
vision (1993), Proceso de recepcion de cine comercial en Caracas (1995), El televidente
y la televiolencia (1996), de Leoncio Barrios; y Construccion de relaciones digitales:
un andlisis del discurso (2005), de Gabriela Villarroel.

Estos son los aspectos generales de estas investigaciones. Familia y tele-
vision (1993) de Leoncio Barrios describe la relacién de la familia y la televisién
y, ademds, estudia las mediaciones generadas por la familia. Asimismo, la
investigacion se apoya en la teoria de las mediaciones de Leichter y en los
aportes metddicos de los estudios culturales britinicos y norteamericanos:
Lull (The Social Uses of Television), Bryce (lelevision and the Family: An
Ethnographic Approach) Moles (Family Interaction and Television Viewing: Studies
of Low-in-come and Minority Families), Ahmed (Television in Pakistan), Messaris
(Family and Environment), Abelman (Children’s Awareness of "Iélevision’s Prosocial
Fare: Parental Discipline as an Antecedent) y Lindlof (Natural Audiences.
Qualitative research of media uses and effects). Barrios considera que la familia
interviene en las posibles influencias educacionales provenientes de las insti-
tuciones sociales con el propédsito intencional o no de interpretar, objetar,
complementar o reforzar los contenidos que se generan desde esas fuentes
mediacionales. En dicho estudio se emple6 la observacion participante, la
entrevista desestructurada asi como registros fotograficos y documentos vin-
culados con el tema de estudio que se generaron desde el grupo analizado. El
estudio Familia y television estuvo conformado inicialmente por nueve familias
que debian cumplir con las siguientes condiciones: “a) Ser venezolanas, al
menos en dos generaciones, a fin de evitar sesgos culturales. b) Tener al menos
un aparato de televisién en casa. ¢) Ver television como una actividad
cotidiana. d) Tener al menos dos nifios con vocabulario adquirido, ya que la
fuente bésica de datos en esta investigacién constituye la interaccién entre los
miembros de la familia, y los nifios resultan un importante elemento de
andlisis.” (Ibid: 147). Finalmente, luego de una serie de entrevistas y de obser-
vaciones, se seleccionaron tres familias que cumplian con cierta diversidad en
cuanto a su extraccion sociocultural, nivel educativo y estructura grupal, es
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METODO

FICHA METODOLOGICA 5

Familia y television (1993) de Leoncio Barrios
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RESULTADOS

Y TECNICA

“Dos objetivos basicos de esta investigacion son, uno, describir la relacion de la familia y
la television y, dos, analizar los procesos mediacionales producidos por la familia, la mayoria
de las cuales ocurren sutilmente y que los mismos autores se den cuenta (...)" (Ibid: 146).

Paradigma Interpretativo. Uno de sus postulados centrales radica en disefiar estudios cen-
trados en la comprension y explicacion de la realidad a partir del reconocimiento de la
subjetividad mediante datos cualitativos. Asimismo, los investigadores participan en lo que
estan estudiando, aceptando el acervo teérico de la ciencia como su experiencia personali.

Teoria de las mediaciones de Leichter. Este autor considera que la familia interviene en las
posibles influencias educacionales provenientes de las instituciones sociales con el pro-
posito intencional o no de interpretar, objetar, complementar o reforzar los contenidos que
se generan desde esas fuentes mediacionales. Es desde la familia que se puede comprender
y reflexionar sobre los medios y las mediaciones sociales. Algunos de los autores y sus obras
que apoyan esta investigacion son: Lull (The Social Uses of Television), Bryce (Television and
the Family: An Ethnographic Approach) Moles (Family Interaction and Television Viewing:
Studies of Low-in-come and Minority Families), Ahmed (Television in Pakistan), Messaris
(Family and Environment), Abelman (Children’s Awareness of Television’s Prosocial Fare:
Parental Discipline as an Antecedent) y Lindlof (Natural Audiences. Qualitative research of
media uses and effects).

Método etnografico que consiste en el acopio de datos de caracter exploratorio- descriptivo
con el propasito de conocer la realidad y reconstruirla tericamente. En dicho estudio se
empled la observacion participante, la entrevista desestructurada inestructurada asi como
registros fotograficos y documentos vinculados con el tema de estudio que se generaron
desde el grupo analizado. El estudio Familia y television estuvo conformado inicialmente por
nueve familias que debian cumplir con las siguientes condiciones: “a) Ser venezolanas, al
menos en dos generaciones, a fin de evitar sesgos culturales. b) Tener al menos un aparato
de television en casa. c) Ver television como una actividad cotidiana. d) Tener al menos dos
nifos con vocabulario adquirido, ya que la fuente basica de datos en esta investigacion
constituye la interaccion entre los miembros de la familia, y los nifios resultan un
importante elemento de analisis.” (Ibid: 147). Finalmente, luego de una serie de entrevistas
y de observaciones, se seleccionaron tres familias que cumplian con cierta diversidad en
cuanto a su extraccion sociocultural, nivel educativo y estructura grupal, es decir: “(...) dos
de las familias observadas pueden ser consideradas de clase media baja, habitantes de los
llamados barrios populares, y la otra de clase media. Por sus caracteristicas organizacionales
cada una de las familias corresponde a lo que se conoce como familia extendida, de un solo
padre y nuclear. (Ibid: 148).

1. Organizacion del tiempo: La programacion de la television establece pautas horarias
que sirven de referente o recordatorio a los miembros de la familia en cuanto al dia de la
semana, la hora y el cumplimiento de ciertas actividades sociales a realizar por dichos
miembros.

2. Organizacion del espacio: El denominador comdn en estas familias consistié en la ubi-
cacion del televisor en un sitio central del la casa. Este factor aumentaba la posibilidad de
comunicacion y control entre los miembros, toda vez que estaban en condiciones de
chequear la forma de ver television. Todo lo contrario ocurria en los espacios intimos de las
casas (los dormitorios) donde se reducian sustancialmente las posibilidades de mediacion.

—_—
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FICHA METODOLOGICA 5

Familia y television (1993) de Leoncio Barrios

3. Estilos de exposicion: Para los adultos, el visionado de television implica descanso y
entretenimiento, mientras que para los nifios dicha actividad se convertia en una extension
de sus juegos, sobre todo cuando estaban en compaiiia de otros nifnos.

4. Poder: El uso del aparato televisor esta bajo el control de la mujer: “La estructura matri-
lineal que predomina en la familia venezolana es expresa también en el ejercicio de poder
de la television. A esta estructura se agrega el hecho de que nuestra cultura, la mayoria de
los utensilios en el hogar, tales como la cocina, la licuadora y la pulidora, por ser domésticos,
se consideran femeninos, y segtin lo observado en estas familias venezolanas, al estar la tele-
vision dentro de ese renglon, también se considera un objeto bajo el mando de la mujer.”
(Ibid: 136).

5. Comunicacion: Ver television, lejos de atentar contra la comunicacion en la familia, es
una de las pocas actividades, si no la tnica, en las que estas familias tienen la oportunidad
de intercambiar ideas sobre su cotidianidad.

6. Aprendizaje: Las familias observadas median o intervienen en el proceso de exposicion
televisiva. Esto es, las opiniones, valores, creencias y conductas difundidas por la television
son intervenidas por los miembros de la familia, hasta el punto de reducir el impacto de
sus mensajes en los ninos.
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Fuente: Ficha metodolégica elaborada por Gustavo Hernandez Diaz a partir del texto Familia y Television (1993),
de Leoncio Barrios.

decir: “(...) dos de las familias observadas pueden ser consideradas de clase
media baja, habitantes de los llamados barrios populares, y la otra de clase
media. Por sus caracteristicas organizacionales cada una de las familias
corresponde a lo que se conoce como familia extendida, de un solo padre y
nuclear. (Ibid: 148). Los hallazgos de este estudio fueron los siguientes: 1.
Organizacion del tiempo: la programacién de la televisién establece pautas
horarias que sirven de referente o recordatorio a los miembros de la familia
en cuanto al dia de la semana, la hora y el cumplimiento de ciertas actividades
sociales a realizar por dichos miembros. 2. Organizacion del espacio: el deno-
minador comun en estas familias consisti6 en la ubicacién del televisor en un
sitio central del la casa. Este factor aumentaba la posibilidad de comunicacién
y control entre los miembros, toda vez que estaban en condiciones de
chequear la forma de ver televisién. Todo lo contrario ocurria en los espacios
intimos de las casas (los dormitorios) donde se reducian sustancialmente las
posibilidades de mediacion. 3. Estilos de exposicion: para los adultos, el visionado
de television implica descanso y entretenimiento, mientras que para los nifios
dicha actividad se convertia en una extensién de sus juegos, sobre todo cuando
estaban en compaiifa de otros nifios. 4. Poder: el uso del aparato televisor estd
bajo el control de la mujer. 5. Comunicacion: ver television, lejos de atentar
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contra la comunicacién en la familia, es una de las pocas actividades, si no la
unica, en las que estas familias tienen la oportunidad de intercambiar ideas
sobre su cotidianidad. 6. Aprendizaje: las familias observadas median o inter-
vienen en el proceso de exposicion televisiva. Esto es, las opiniones, valores,
creencias y conductas difundidas por la televisién son intervenidos por los
miembros de la familia, hasta el punto de reducir el impacto de sus mensajes
en los nifos.

El segundo trabajo de Barrios: Proceso de recepcidn de cine comercial en Caracas
(1995), describe el proceso de recepcién de mensajes cinematograficos del
publico caraquefio en las salas comerciales Se emple6 primordialmente la
teoria de los usos y gratificaciones de los medios de comunicacién de Blumler
y Katz. De igual forma, se utiliz6 el método cualitativo basado en entrevista
desestructurada y observacion. “Se entrevistaron cuarenta y ocho asistentes distri-
buidos en doce salas de cine. Adicionalmente, se encontrd conveniente entrevistar a
miembros del personal de servicio de algunas salas, para un total de cincuenta y tres
entrevistados. Los sujetos fueron seleccionados al azar pero de una forma no probabi-
listica (...) (Ibid:9). Se analizaron los datos en términos cualitativos, basindose
en categorias tanto a priori, como a posteriori. Estos fueron algunos de los
resultados de este estudio: 1. Se asiste al cine como un fin en si mismo “sin
importar la pelicula que va a ver” (Ibid:11). 2. Se asiste al cine para realizar
otras actividades: “partimos al cine y de ahi vemos lo que surja”. (Ibidem) 3.
“Los entrevistados habifan decidido previamente qué pelicula querian ver”
(Ibidem) 4. Las audiencias seleccionaron las salas de cine por la siguientes
razones: a) “(...) cercania de la sala al sitio de trabajo o de la vivienda y el
horario de la funcién; seguida por las caracteristicas y condiciones fisicas de
la sala (...) (Ibid:12). b) Razones sociales: “(...) se percibe un alto nivel de
clasismo entre los asistentes a estas salas de cine (...) “hay menos monos”, “td
sabes, hay mas gente como uno”. (Ibidem) ¢) Seguridad personal: “referida por
el lugar, el acceso y disposicién de estacionamiento (...)” (Ibidem). Entre las
gratificaciones de ir a la sala de cine se destacan: placer, intimidad y privacidad,
emocionarse con la pelicula, socializar con la gente, romper con la rutina,
informarse y reflexionar luego sobre la pelicula, entre otras.

Y el tercer estudio de Barrios E/ televidente vy la televiolencia (1996), se
propone conocer la opinién que sectores de la audiencia tienen de la tele-
visién sobre los mensajes violentos. El autor se apoya en la teorfa de los usos
y gratificaciones para cuestionar el hecho de que las audiencias son entidades
pasivas, que al exponerse a la violencia televisiva son propensos a imitar o
adoptar conductas agresivas. Segun este autor no siempre es asi. Las audiencias
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FICHA METODOLOGICA 6
Proceso de recepcion de cine comercial en Caracas (1995) de Leoncio Barrios

“Aportar informacion sobre el proceso de recepcion de mensajes cinematograficos del
publico caraqueiio en las salas comerciales”. (Ibid: 9). Especificos: “1. Conocer los usos que
los asistentes de las salas de cine comercial dan a esa actividad. 2. Conocer las gratificaciones
que obtienen quienes asisten a las salas de cine comercial 3. Inferir las expectativas de
quienes asisten a la sala de cine con respecto a esa experiencia. 4. En funcion de lo anterior:
describir lo qué es el proceso de recepcion de cine en salas comerciales” (Ibidem).

OBJETIVOS

Paradigma Interpretativo. Desde la perspectiva epistemoldgica la realidad es producto del
entendimiento dialéctico y constructivo entre las personas. Por otra parte, no existe la
verdad (nica sino puntos de vistas que emergen tanto del sentido comin como del cono-
cimiento cientifico. Ambos tipos de saberes son de caracter historico y por ende transitorio.

En el estudio se empled primordialmente la teoria de los usos y gratificaciones de los medios
de comunicacion de Blumler y Katz. En términos generales esta teoria nos sefiala que las
audiencias usan los medios para satisfacer necesidades de orden social y personal, para
evadirse de la realidad, para informarse sobre los sucesos politicos, culturales, economicos,
entre otros y para obtener placer cognitivo- emocional.

Se utilizé el método cualitativo basado en entrevista desestructurada y observacion. “Se
entrevistaron cuarenta y ocho asistentes distribuidos en doce salas de cine. Adicionalmente,
se encontrd conveniente entrevistar a miembros del personal de servicio de algunas salas,
para un total de cincuenta y tres entrevistados. Los sujetos fueron seleccionados al azar
pero de una forma no probabilistica (...) (Ibid:9). Se analizaron los datos en términos cua-
litativos, basandose en categorias tanto a priori, como a posteriori.

Estos fueron algunos de los resultados de este estudio:

1. Se asiste al cine como un fin en si mismo “sin importar la pelicula que va a ver” (Ibid:11).
2. Se asiste al cine para realizar otras actividades: “partimos al cine y de ahi vemos lo que
surja”. (Ibidem)

3. “Los entrevistados habian decidido previamente qué pelicula querian ver” (Ibidem)

4. Las audiencias seleccionaron las salas de cine por la siguientes razones: a) “(...) cercania
de la sala al sitio de trabajo o de la vivienda y el horario de la funcion; seguida por las
caracteristicas y condiciones fisicas de la sala (...) (Ibid:12). b) Razones sociales: “(...) se
percibe un alto nivel de clasismo entre los asistentes a estas salas de cine (...) “hay menos
monos”, “td sabes, hay mas gente como uno”. (Ibidem) c) Seguridad personal: “referida por
el lugar, el acceso y disposicion de estacionamiento (...)” (Ibidem). Entre las gratificaciones
de ir a la sala de cine se destacan: placer, intimidad y privacidad, emocionarse con la
pelicula, socializar con la gente, romper con la rutina, informarse y reflexionar luego sobre
la pelicula, entre otras.
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Fuente: Ficha metodoldgica elaborada por Gustavo Herndndez Diaz a partir del texto Proceso de recepcion de
cine comercial en Caracas (1995), de Leoncio Barrios.
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muchas veces disfrutan la violencia televisiva toda vez que obtienen diversién,
a la vez que se emocionan con los contenidos reales (informativos) o fic-
cionales de los géneros televisivos. El estudio emplea la entrevista desestruc-
turada incluyendo una guia de preguntas estimulo para dar cabida a otras pre-
guntas y temas no previstos en dicha gufa. Se realizaron 28 entrevistas a
estudiantes de la Escuela de Comunicacién de la UCV y los resultados fueron
a saber: 1. La mayoria de los entrevistados discriminaron entre los diferentes
tipos de violencia que se transmitian por television, tales como la violencia
fisica y la psicolégica. Son violentos los programas que presentan “sesos y
brazos volados”, “violaciones”, “esas masacres”. 2. Casi todos los entrevistados
ven programas con altas dosis de agresién porque les provoca o les gusta. 3.
Los entrevistados diferenciaron entre los programas que difunden violencia
real como los noticieros o testimoniales y aquellos que representan la realidad,
los ficcionales o “de mentira”. Por otra parte, la mayoria de los entrevistados
considera que la violencia real, la que se vive cotidianamente, es de mayor
impacto que la televisada. 4. La mayoria opinaron que “la violencia es un
ingrediente que le da suspenso, le da angustia (...) y eso es bueno”, y atribuyen
la presencia de la violencia ficcional a razones estrictamente econémicas: “por
el rating”, “eso vende”. 5. La mayoria considera que la teleficcion les
entretiene, les ensefia ticticas de combate que les permite defenderse ante
cualquier eventualidad, mientras que la violencia real de los informativos “les
indica cémo fueron los hechos”. 6. Los entrevistados coincidieron en que las
altas dosis de mensajes nocivos difundidos por la televisién influyen negati-
vamente en los perceptores de todas las edades. 7. Los entrevistados con-
sideran que se debe moderar la difusién de mensajes contentivos de violencia,
y ademds exigen una programacién mds diversificada, con programas cul-
turales provenientes de otros paises.

Y finalmente, Construccion de relaciones digitales: un andlisis del discurso (2005),
de Gabriela Villarroel se propuso conocer las relaciones interpersonales en el
escenario virtual. Se asume el paradigma interpretativo dentro del marco cua-
litativista: 1. Se capta y reconstruye significados desde la visién de los infor-
mantes. 2. El lenguaje es conceptual y metaférico. 3. Tendencia al procedi-
miento inductivo. 4. Su orientacién es holistica y basado en situaciones
concretas. 5. Se enfatiza la compresién del entorno donde se producen los
significados. 6. La realidad es construida socialmente. El estudio emplea el
construccionismo social y el andlisis del discurso de Potter y Wetherell. Uno
de los postulados del construccionismo radica en que la realidad no es exterior
de las personas y que éstas reconstruyen conceptos y situaciones con el pro-
p6sito de describir y comprender los fendmenos sociales. Y por otra parte,
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FICHA METODOLOGICA 7
El televidente y la televiolencia (1996) de Leoncio Barrios

General: “Contribuir al conocimiento de los procesos de recepcion de mensajes televisados
por parte de la audiencia” (Ibid: 238)

Especificos: “1.-Conocer la opinion que sectores de la audiencia tienen de la television. 2.-
Explorar las razones que le atribuye el entrevistado a la transmision de este tipo de mensaje.
3.- Explorar las necesidades que el televidente gratifica con el consumo de la televiolencia.
4.- Conocer qué hace la teleaudiencia con los mensajes violentos, o cdmo los relaciona con
su vida cotidiana.” (Ibidem).

OBJETIVOS

Paradigma Interpretativo. Uno de los aspectos clave de este paradigma son las personasy sus
intersubjetividades, razon por la cual se valora el didlogo, el intercambio del consaber y la
armonia de los contrarios. En esta direccion, este paradigma enfatiza en lo concerniente a los
fendmenos particulares, en el reporte cualitativo- discursivo de los sujetos y en ningtin caso
pretende formular leyes generales sino una interpretacion profunda y extensa de la realidad.

Barrios sostiene a partir de la teoria de los usos y gratificaciones que a partir de las res-
puestas de los entrevistados se cuestiona el hecho de que las audiencias son pasivas y que
al exponerse éstas a la violencia televisiva son propensos a imitar o adoptar conductas
agresivas. Seglin este autor no siempre es asi. Las audiencias muchas veces disfrutan la vio-
lencia televisiva toda vez que obtienen diversion, a la vez que se emocionan con los con-
tenidos reales o ficcionales de los géneros televisivos.

Método cualitativo que se fundamenta en entrevista desestructurada incluyendo una guia
de preguntas estimulo para dar cabida a otras preguntas y temas no previstos en dicha
guia. Se realizaron 28 entrevistas a estudiantes de la Escuela de Comunicacion de la UCV.
Algunas de las categorias que se emplearon en el estudio fueron: a) concepto de televio-
lencia; b) exposicion a la violencia televisada; ¢) Justificacion de programas violentos; d) gra-
tificaciones hacia la televiolencia; €) influencia que se le atribuye a la television; y d) expec-
tativas sobre la violencia televisada.

1. La mayoria de los entrevistados discriminaron entre los diferentes tipos de violencia que
se transmitian por television, tales como la violencia fisica y la psicolégica. Son violentos
los programas que presentan “sesos y brazos volados”, “violaciones”, “esas masacres”.
Casi todos los entrevistados ven programas con altas dosis de agresion porque les provoca
o les gusta.

. Los entrevistados diferenciaron entre los programas que difunden violencia real como los
noticieros o testimoniales y aquellos que representan la realidad, los ficcionales o “de
mentira”. Por otra parte, la mayoria de los entrevistados considera que la violencia real,
la que se vive cotidianamente, es de mayor impacto que la televisada.

4. La mayoria opin6 que “la violencia es un ingrediente que le da suspenso, le da angustia
(-..) y eso es bueno”, y atribuyen la presencia de la violencia ficcional a razones estric-
tamente economicas: “por el rating”, “eso vende”.

5. La mayoria considera que la teleficcion les entretiene, les ensefia tacticas de combate que
les permite defenderse ante cualquier eventualidad, mientras que la violencia real de los
informativos “les indica cdmo fueron los hechos”.

6. Los entrevistados coincidieron en que las altas dosis de mensajes nocivos difundidos por
la television influyen negativamente en los perceptores de todas las edades. 7. Los entre-
vistados consideran que se debe moderar la difusion de mensajes contentivos de vio-
lencia, y ademas exigen una programacion mas diversificada, con programas culturales
provenientes de otros paises.
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Fuente: Ficha metodolégica elaborada por Gustavo Hernandez Diaz a partir del texto El televidente y la televio-
lencia (1996), de Leoncio Barrios.
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grosso modo, el andlisis del discurso se ocupa de los textos, del habla (como
uso particular de la lengua), de las pricticas sociales y en los recursos que
hacen posible dichas pricticas. El estudio consideré varias técnicas de acopio
y procesamiento de informacién, desde la perspectiva cualitativa: grupo focal,
entrevistas (individual y de grupo) y cuestionarios. En la investigacién parti-
ciparon 28 personas, entre 13 y 53 afios, de ambos sexos, de nacionalidad
venezolana y que reportaron mantener una relacién constante con Internet.
El formulario se basé en 11 preguntas: “1- :En qué espacio (s) de Internet se
inici6 la(s) relacién(es) ¢;Coémo describirias ese espacio? 2.- ;:Cémo conociste
a la(s) persona(s)? 3.- ;:Hubo poco interés para establecer relaciones en
Internet, en ir a ese ciberespacio? 4.- Cémo fue el primer contacto con
quien(es) has establecido una relacién en Internet? 5.- :Cudles son las
primeras cosas que se dicen, de qué se habla al inicio de la relacién? 6.- Cémo
te presentas al otro?: eres el mismo, cambias, etc. 7.- ;Qué cosas se hacen en
el transcurso de la relacién? 8.- :Qué tan frecuentes son los encuentros? 9.-
Cémo describirfas la relacién en Internet? 10.- :Qué cosas crees que son
importantes para que se desarrolle una relacion en Internet? 11.- ;Qué cosas
crees que son importantes para que la relacion en Internet se mantenga? ;Por
qué?” (Ibid: 72-73). Estos son algunos de los resultados: 1. Internet nos
permite conocer a otras personas y establecer nuevas relaciones. 2. Nos
permite escapar de la soledad. 3. Se utiliza Internet para establecer relaciones
mds seguras que las que se puedan entablar mediante la interaccién dial6gica,
cara a cara. 4. Internet sirve para contactarse con personas que tengan gustos
e intereses culturales similares y para vincularse amorosamente. 5. Es un sitio
para enamorarse o iniciar una amistad, también lo es para pautar encuentros
sexuales. 6. En Internet tienes que comunicarte de manera clara para que
exista relacion, las palabras no pueden connotar ambigiiedad, porque suscitan
malos entendidos. En sintesis, los estudios empiricos sobre recepcién y
audiencias de los medios desde el sector académico venezolano, desde la
década de los sesenta hasta hoy dia, se han desarrollado sobre la base de
grandes modelos tedricos: el efectoligico y el mediacional. El primer modelo se
apoya fundamentalmente en el paradigma positivista-funcionalista de la inves-
tigacién norteamericana en comunicacién, conocido con el calificativo de
Mass Communication Research. Desde otra perspectiva, el modelo mediacional se
fundamenta en el paradigma critico-interpretativo de la comunicacion. Este
paradigma: 1) Estudia desde la perspectiva intersubjetiva el porqué y el cémo
de los valores sociales. 2) La realidad existe en tanto el sujeto elabora construc-
ciones cognitivas y sociales. 3) La conciencia humana se halla estructurada
por un elenco de mediaciones de orden cognitivo, situacional, institucional,
videotecnoldgico y referencial que intervienen en nuestra hermenéutica
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FICHA METODOLOGICA 8
Construccion de relaciones digitales: un andlisis del discurso (2005),
de Gabriela Villarroel.

“Conocer como surgen y se mantienen en el tiempo las relaciones interpersonales en el
escenario virtual” (Ibid:65).
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Se asumen los rasgos del paradigma interpretativo dentro del marco cualitativista: 1. Se
capta y reconstruye significados desde la vision de los informantes; 2. El lenguaje es con-
ceptual y metaforico; 3. Tendencia al procedimiento inductivo; 4. Su orientacion es holistica
y basado en situaciones concretas. 5. Se enfatiza la compresion del entorno donde se
producen los significados. 6. La realidad es construida socialmente.

El estudio emplea el construccionismo social y el analisis del discurso de Potter y Wetherell.
Uno de los postulados del construccionismo radica en que la realidad no es exterior de las
personas y que éstas reconstruyen conceptos y situaciones con el propésito de describir y
comprender los fenémenos sociales. Y por otra parte, grosso modo, el andlisis del discurso
se ocupa de los textos, del habla (como uso particular de la lengua), de las practicas sociales
y en los recursos que hacen posible dichas practicas.

El estudio se apoy6 en varias técnicas de acopio y procesamiento de informacion desde la
perspectiva cualitativa: grupo focal, entrevistas (individual y de grupo) y cuestionarios. En
la investigacion participaron 28 personas, entre 13 y 53 afios, de ambos sexos, de nacio-
nalidad venezolana y que reportaron mantener una relacion constante con Internet. El for-
mulario se basé en 11 preguntas: “1- ;En qué espacio (s) de Internet se inici6 la(s) relacion(es)
;Como describirias ese espacio? 2.- ;C6mo conociste a la(s) persona(s)? 3.- ;Hubo poco interés
para establecer relaciones en Internet, en ir a ese ciberespacio? 4.- Como fue el primer
contacto con quien(es) has establecido una relacion en Internet? 5.- ;Cuales son las primeras
cosas que se dicen, de qué se habla al inicio de la relacion? 6.- Como te presentas al otro?:
eres el mismo, cambias, etc. 7.- ;Qué cosas se hacen en el transcurso de la relacion? 8.-
;Qué tan frecuentes son los encuentros? 9.- Como describirias la relacion en Internet? 10.-
;Qué cosas crees que son importantes para que se desarrolle una relacion en Internet? 11.-
(Qué cosas crees que son importantes para que la relacion en Internet se mantenga? ;Por
qué?” (Ibid: 72-73).

Y TECNICA

METODO

Estos son algunos de los resultados de este estudio:

1. Internet nos permite conocer a otras personas y establecer nuevas relaciones.

2. Nos permite escapar de la soledad.

3. Se utiliza Internet para establecer relaciones mas seguras que las que se puedan entablar

mediante la interaccion dialdgica, cara a cara.

4. Internet sirve para contactarse con personas que tengan gustos e intereses culturales
similares y para vincularse amorosamente.

. Es un sitio de encuentro para enamorarse o iniciar una amistad, también lo es para

pautar encuentros sexuales.

En Internet tienes que comunicarte de manera clara para que exista relacion, las palabras

no pueden connotar ambigiiedad.

RESULTADOS
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e

Fuente: Ficha metodoldgica elaborada por Gustavo Hernandez Diaz a partir del texto Construccion de relaciones
digitales: un andlisis del discurso (2005), de Gabriela Vallarroel (ININCO-UCV).
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cotidiana. 4) El modelo mediacional abreva del interaccionismo simbdélico de
Mead y Blumer y de la teoria de las mediaciones de Martin-Barbero y
Guillermo Orozco, especialmente. 5) El modelo de las mediaciones utiliza
métodos cualitativos y técnicas orientadas a analizar el discurso oral, escrito y
audiovisual, como por ejemplo, grupos focales, entrevistas profundas y obser-
vacién participante

Agenda pendiente: de la investigacion en comunicacion en Venezuela

1. Es imprescindible pensar la comunicacién y la cultura desde una visién
critica y constructiva que nos lleve a examinar los fundamentos epistemo-
l6gicos, tedricos y metodolégicos con el expedito propésito de no anclar en
el uso irreflexivo de protocolos de investigacién que van en detrimento del
desarrollo de la disciplina comunicacional.

2. Es necesario elaborar metodologias en investigacién en comunicacién
donde se haga un especial énfasis en las lineas de investigacién prioritarias
para el pais y donde se establezca una relacién entre los enfoques teérico-
metodolégicos de la comunicologia con el proceso de investigacién que ha
sido determinado por la comunidad cientifica.

3. Es indispensable fomentar estudios teéricos y empiricos sobre la relacién
que establecen las audiencias con los medios masivos tradicionales y sus
mediaciones sociales y cognitivas. Existen escasos estudios desde el campo
de la comunicacién que refieren sobre el uso de Internet y las tecnologias
de la informacién y de la comunicacién, s6lo por mencionar algunos
aspectos.

4. Si se abandona el campo teérico sobre las posibles influencias de los medios
y sobre la vinculacién que establecen las audiencias con su entorno social,
se corre el enorme riesgo de que los diagndsticos empiricos en este campo
del saber estén sesgados por enfoques y modas conceptuales o por el uso
irracional de metddicas y técnicas que disten de explicar factores concer-
nientes a: usos, gratificaciones, preferencias, exposicion, hibitos, imagi-
narios simbdlicos, discursos, tramas y dramdticas que derivan de la relacién
que sostienen las personas con los medios y la red de mediaciones.

5. Otro aspecto que habria que considerar es que las audiencias no se
encuentran solitarias en el proceso comunicacional, en este sentido, se
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requiere comprenderlas en el marco de ese proceso lo cual implica con-
siderar los rasgos significativos de orden econémico y politico de los
medios, la morfologia de la programacion, los adelantos tecnoldgicos y el
contexto sociocultural de las audiencias.

. Los estudios empiricos de las audiencias de los medios son de extrema

utilidad, por ejemplo: en el desarrollo de politicas publicas de comuni-
cacion, en el disefio de estrategias en educacién en medios de comuni-
cacién y en el disefio de la programacioén de los medios masivos asi como
en los espacios piblicos de Internet. Por supuesto que esta visién practica
y utilitaria de estos estudios tiene el propésito de democratizar las comu-
nicaciones, de hacer mds viable el acceso y la participacién en los medios,
de garantizar la libertad de expresién y de pensamiento y en sensibilizar a
los programadores de comunicacién colectiva a propésito de la necesidad
de que establezcan una genuina sintonfa con sus audiencias en el orden
informativo, cultural y educativo. La audiencia no es solo tiempo de expo-
sicién ante el medio, ella representa un mundo mds complejo intervenido
por la familia, los grupos de amigos, la escuela, la visién psicosocial de las
personas, solo por citar algunas mediaciones. Es por ello que hay que com-
prenderla de igual forma mediante sus discursos y sus intercambios sim-
bélicos que connotan certezas, ambigiiedades y contradicciones que estin
dirigidos a los medios y las mediaciones como un todo. Los medios, en
este sentido, no solo interpretan o reproducen la realidad, visto asi, seria
comprometernos con un enfoque positivista y muy restringido del proceso
comunicacional que soslaya al resto de las mediaciones sociales.



128 | PRACTICAS Y TRAVESIAS DE COMUNICACION EN AMERICA LATINA

Bibliografia de referencia

Aguirre, Jesas Maria. (1996): De la prdctica comunicacional periodistica a la investigacion
comunicacional: Hitos del pensamiento venezolano sobre Comunicacion Social y
Cultura de Masas. Caracas: UCAB y Fondo de Publicaciones de la Fundacién
Polar.

Aguirre, J. y Bisbal, M. (2008) Entre Comunicacion y periodismo: imdgenes, pardbolas, pro-
duccion de realidades y algo mds, Caracas: Universidad Catélica Andrés Bello.

La ideologia como mensaje y masaje. Caracas: Monte Avila Editores.

Barrios, Leoncio (1997) “Los procesos de recepcion en la audiencia de medios”, en
libro Comunicacion Miiltiples escenarios, Caracas: UCV.

——— (1996) “El televidente y la televiolencia” en libro: Medios, comunicacion 'y poder:
nuevas fronteras, Caracas: UCV y Fundacién Carlos Eduardo Frias.

——— (1995) “Proceso de recepcién de cine comercial en Caracas” en: Revista
Comunicacion No. 89, Caracas: Fundacién Centro Gumilla.

——— (1993) Familia y Télevision. Caracas: Monte Avila Editores Latinoamericana.

——— (1992) “El anilisis cualitativo de la audiencia” en Revista Comunicacion No.77-
78, Caracas: Fundacién Centro Gumilla.

Bisbal Marcelino (2005) “Recepcién y TV en Venezuela: itinerario de una linea inves-
tigativa”, Caracas-Venezuela, en Revista Comunicacion No. 131, Caracas:
Editorial Centro Gumilla.

Colomina de Rivera, Marta (1968) E/ huésped alienante. Venezuela, Editorial
Universitaria.

Fuenzalida, Valerio (2006) “Estudios de Audiencia y Recepcion en Chile”, en: Revista
Didlogos N-73, Perti: FELAFACS.

Hernindez Diaz, Gustavo (2001) “La audiencia en los medios de comunicacién” en:
Revista Comunicacion N-113, Caracas: Centro Gumilla.

——— (2000) “Estudios sobre recepcion televisiva” en: Revista Comunicacion N-110,
Caracas: Centro Gumilla.

(1998) “De la efectologia a los procesos de recepcion de la audiencia de los
medios” en: Revista Comunicacion No.103, Caracas: Centro Gumilla.

Jacks, Nilda y Escosteguy, D. 2006) “La Investigacién brasilefia: impases y desafios”
en: Revista Didlogos N-73, Pert: FELAFACS.

Martin-Barbero, Jesas y Patricia Tellez, Maria (2006) “Los estudios de recepcién y
consumo en Colombia”, en: Revista Didlogos N-73, Pert: FELAFACS.

5. ESTUDIOS LATINOAMERICANOS EN RECEPCION Y AUDIENCIA MEDIATICA. G. Herndndez | 129

Martinez de Toda y Terrero (1998) Metodologia evaluativo de la educacion para los medios.
Pontifica Universidad Gregoriana. Roma.

Orozco, Guillermo (2000) “Televidencias, una perspectiva epistemoldgica para el
andlisis de las interacciones con la televisién”. En: Guillermo Orozco
—coord.— Lo viejo y lo nuevo, Ediciones de la Torre, Madrid, pp. 109-119.

Pachano Rivera, Doris (1982) La television y los escolares. Maracaibo, Universidad del
Zulia.

Padilla de la Torre, Marfa Rebeca y Orozco Gémez, Guillermo (2006) “Los estudios
de Recepcion en México: Un itinerario” en: Revista Didlogos N-73, Pert:
FELAFACS.

Santoro, Eduardo (1996) “La televisién venezolana y la formacién de estereotipos en
el nifio, 30 afios después”, en Extramuros N° 8, Caracas, Facultad de
Humanidades y Educacién UCV.

Santoro, Eduardo (1969) La television venezolana y la formacion de estereotipos en el nifio.
Caracas, Facultad de Humanidades y Educacién, UCV.

Sunkel, Guillermo (Coord.) (1999) EI Consuno Cultural en América Latina: construccion
tedrica y lineas de investigacion, Santafé de Bogotd: Convenio Andrés Bello.

Villaroel, Gabriela (2005) “Construccién de relaciones digitales: un anilisis del
discurso”, en: Cuadernos ININCO/Investigaciones de la Comunicacion N-4,
Caracas: Ediciones del Vicerrectorado Académico de la UCV.

Notas

1 Ruiz Olabuénaga, José Ignacio (1999): Metodologia de investigacion cualitativa,
Universidad de Deusto: Bilbao.



6. SENSIBILIDAD, MEDIOS Y CULTURA:
REFLEXIONES DESDE EL CONSUMO CULTURAL

Marcelino Bisbal | Pasquale Nicodemo

La clave de relacion entre estos tres términos-palabras y que sirven de titulo a
este capitulo, ha sido uno de los temas centrales en el campo de la Teoria y
Sociologia de la Comunicacién desde la década de los afios sesenta hasta
nuestros dias. Al menos desde una visién latinoamericana. A finales de la
década de los afios cincuenta dejidbamos de lado una cierta visién hacia los
medios, sus efectos y los perceptores que consideraba a lo massmediatico con
una éptica “entusiasta” hacia lo que con ellos (los medios) se podia hacer en
sentido econémico, social, politico y hasta militar. Era la postura funcionalista
que analizaba a los medios de comunicacién en perspectiva desarrollista y
como componentes fundamentales de la estructura social.

Desde esa concepcion, heredada de la Mass Communication Research, se vio
a los medios como elementos esenciales en la etapa de alcanzar el desarrollo
de un pais y hasta de una regién como América Latina, sin tomar en conside-
racién que los medios y sus estructuras no son independientes de los signos
que caracterizan a una cierta y determinada sociedad, sin plantearse que los
propios medios pueden ser, en ocasiones, obsticulos para ese desarrollo e
independencia y sin partir de una concepcién tedrica acerca de los medios
que considerara la especificidad de una regién como América Latina con situa-
ciones muy complejas en su realidad. Asi, el investigador norteamericano D.T.
Myren lo expresara con suficiente claridad al decir que:

Uno de los errores graves de la investigacién en comunicacién ha sido el camino
que hemos elegido para someter a prueba en ultramar generalizaciones basadas
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sobre investigaciones en Estados Unidos. Varios afios de entusiastas informes y
articulos de revistas se dedicaron a demostrar que las mismas generalizaciones se
aplicaban en ultramar. Fue sélo cuando fueron sometidas a la prueba critica de
utilidad, que encontramos que no contidbamos con un conjunto de conocimientos
utiles para las metas del desarrollo presentes (1974: 47. Citado por Beltrdn, 1985:
776).

De manera similar, Armand Mattelart hizo esa misma observacion acerca
de la consideracién de la teorfa funcionalista al plantear que sus principales
postulados no responden a estas realidades y que su aplicacién es mds bien
ideoldgica y de preservacion de las condiciones de atraso y subdesarrollo en
la que se encuentra subsumida América Latina:

El estudio de los efectos nos indica el caricter terapéutico y operacional de esta
sociologia cuya finalidad es mejorar la relacién entre un auditorio determinado
y una empresa comercial emisora de mensajes(...) El anilisis de funciones nos
indica —en cuanto a las mismas— la preocupacién de esta sociologia para
determinar la motivacién del receptor(...) Ahora bien, si tratamos de buscar el
punto comun entre estas dos observaciones, veremos que no es concebible
ninguna de la dos posiciones sin que el investigador endose implicitamente el
marco social existente (1970: 18 y 19).

Ante esa posicién que Umberto Eco llamé “integrada”, desde la década de
los afios sesenta y mds particularmente desde 1963 con la aparicién en
Venezuela de un libro —Comunicacion y cultura de masas— el investigador
Antonio Pasquali sembrari las primeras raices de lo que se dio en llamar la
Escuela Critica Latinoamericana en el pensar comunicacional. El pensamiento
de este investigador tendrd su inspiracién en la Escuela de Frankfurt y muy
especialmente en dos autores judio-alemanes como fueron Theodor W.
Adorno y Max Horkheimer, aunque en ocasiones Herbert Marcuse también
le sirva como anclaje de algunos postulados. Casi de manera inmediata
llegardn a nuestras manos las primeras traducciones al castellano de estos pen-
sadores de la “teoria critica” y en donde leeremos primero en Pasquali, pero
luego los ensayos de estos exiliados de la Alemania nazi, cémo los medios de
comunicacién social forman parte de un entramado econémico-politico que
hace de sus contenidos, cual mercancia con sus respectivos valores, el eje de
la industria cultural (este fue el concepto que acufiaran Adorno y Horkheimer).
Igualmente, fueron preocupacién de los de Frankfurt las relaciones entre el
universo de la cultura y sociedad en su insercién dentro de una economia
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capitalista industrializada que hace del mercado el espacio privilegiado para
cualquier forma de intercambio. Asi, T.W. Adorno nos diré:

Parece probable que el término industria cultural haya sido empleado por
primera vez en el libro Dialektik der Aufklirung que publicamos Horkheimer y
yo en Amsterdam en 1947. En nuestros bosquejos se hablaba de cultura de masas.
Hemos abandonado esta dltima expresion, para reemplazarla por la de “industria
cultural”, con el objeto de excluir en primer lugar la interpretacién que gusta a
los abogados de la cultura de masas; estos pretenden en efecto que se trata de algo
as{ como una cultura que surge espontineamente de las propias masas, en suma,
de la forma actual del arte popular (...) Los comerciantes culturales de la industria
se basan, como dijeron Brecht y Suhrkamp hace ya treinta afios, sobre el principio
de su comercializacién y no en su propio contenido y su construccién exacta.
Toda la praxis de la industria cultural aplica decididamente la motivacién del
beneficio a los productos auténomos del espiritu(...) Los productos del espiritu
en el estilo de la industria cultural ya no son también mercancias, sino que lo son
integralmente. Este cambio es tan enorme, que produce cualidades enteramente
nuevas. En definitiva, la industria cultural ya no estd obligada a buscar un
beneficio inmediato, que era su motivacién primitiva. El beneficio se ha obje-
tivado en la ideologia de la industria cultural y hasta se ha emancipado de la obli-
gacién de vender las mercancias culturales que de todos modos deben de ser
consumidas (1967: 8-20).

Este pensamiento, negativista en su concepcion, sirvi6 para ubicar en su
justo lugar a los medios de comunicacién como eje central de la industria
cultural en el sentido que desde esa perspectiva conceptual nos pone en evi-
dencia, primero la existencia de un sisterza que no sélo regula la dispersion,
diversidad y experiencias culturales, sino que logra la unidad del sistema a partir
de la puesta en prictica de la l6gica industrial en lo que tiene que ver con la
“serializacién” de la produccidn, al igual que con la “estandarizaciéon” (de la
oferta) de la misma produccién. No es mds que la aparicién de la denominada
“racionalidad instrumental”, que acufiara M. Horkheimer, al hecho de la pro-
duccién de bienes culturales en cuanto “mercancias culturales”. Sin embargo,
esa perspectiva dej6 de lado las contradicciones que se hacen presentes en la
complejidad cultural de nuestras sociedades y ello se debi6 al pesimismo y
elitismo que los creadores del término industria cultural hacian gala.

La interrogante que nos podriamos plantear en estos momentos serfa:
¢para qué nos sirve el pensamiento de T'W. Adorno y M. Horkheimer en su
concepcidn y andlisis de los medios de comunicacién y su cultura de masas a
partir del planteamiento que apunta que es “la comunicacion, desde ahora, un
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lugar central de las estrategias que tienen por objeto la reestructuracion de
nuestras sociedades”? (Mattelart, 1987:28). Quizds, el andlisis y la critica mds
dura frente a Adorno y Horkheimer en sus planteamientos sobre cultura y
sociedad de masas se le deban a Jesis Martin-Barbero cuando este autor hace
una reflexién sobre el pensamiento de Adorno o lo que €l llama “el debate de
fondo”. Barbero escribia a propésito de ese debate, y que sirve de respuesta a
nuestra interrogante, que:

Con los de Frankfurt la reflexién critica latinoamericana se encuentra implicada
directamente. No s6lo en el debate que plantea esa Escuela, sino en un debate
con ella. Las otras teorias sobre la cultura de masas nos llegaron como mera refe-
rencia tedrica, asociadas a , o confundidas con un funcionalismo al que res-
pondian sumariamente desde un marxismo mds afectivo que efectivo. Los trabajos
de la Escuela de Frankfurt indujeron la apertura de un debate po/itico interno: en
un principio, porque sus ideas no se dejaban utilizar politicamente con la facilidad
instrumentalista a la que si se prestaron otros tipos de pensamiento de izquierda,
y mds tarde porque paraddjicamente fuimos descubriendo todo lo que el pensa-
miento de Frankfurt nos impedia pensar a nosotros, todo lo que de nuestra
realidad social y cultural no cabia ni en su sistematizacion ni en su dialéctica

(1987:52-53).

Es evidente que la explosion medidtica y la racionalidad que de ella se
deriva es cada vez mds avasallante en estos tiempos de globalizacién y mun-
dializacién de la cultura. Esta explosion, que se inicié en los afios sesenta,
sirvié para que en esos mismos afios, aflorara la concepcién de los pensadores
de Frankfurt en el intento de explicar los mecanismos de dominacién y colo-
nizaci6n ideolégico-cultural que sufrfan amplios sectores de la sociedad, espe-
cialmente lo sectores populares. El planteamiento central es que la teoria
critica tiene un interés prdctico que es el “mejoramiento radical de la existencia
humana” en el orden de lograr que “la humanidad sea por primera vez un
sujeto consciente y determine activamente su propia forma de vida” (cita
referida por Bernstein, 1983:228).

Sin embargo, la propia experiencia nos fue indicando el reduccionismo de
la teoria critica y lo ambivalente que resultaban en ocasiones sus postulados.
Pero en un primer momento sus principios fueron recibidos en América
Latina con mucha fuerza y entusiasmo. La influencia de Frankfurt lleg6 hasta
bien entrada la década de los afios ochenta al percatarnos, desde nuestra propia
realidad y experiencia cultural, que su pensamiento no serviz para cambiar,
en el orden de lo politico, el estado de cosas que ocurrian en la sociedad lati-
noamericana; y en el orden de lo cultural, no lograba dar cuenta del conjunto
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de interacciones que se dan entre lo masivo, lo popular y lo elitesco-aca-
démico. Al punto que Barbero propondrd como agenda investigativa el
indagar cudnto de la cultura popular estd presente en la cultura de masas,
cudnto de ésta se resemantiza en lo popular y cudnto de la cultura elitista
encontramos en la cultura de masas, asi como cudnto de la cultura de masas
se hace presente en la cultura elitista.

A medida que se desarrollan y refinan los distintos dispositivos de comu-
nicacién medidtica y los procesos de produccion estética se van complejizando
y asumiendo nuevos signos de produccién y de recepcién, empezamos a des-
cubrir que la influencia de la Escuela de Frankfurt va perdiendo terreno tal
como en su momento le ocurri6 al funcionalismo desarrollista que inspiré en
los afios cincuenta a una buena parte de estudios y que sigue inspirando inves-
tigaciones especialmente de opinién publica, imagen , indagacién de las poten-
cialidades de las nuevas tecnologias en los procesos de comunicacién para el
desarrollo social, educativo, de mercadeo y publicidad. Néstor Garcia Canclini
resume, desde otra perspectiva pero complementaria de la que nos planteara
Martin-Barbero, la postura de negacion que venia acompafiada con la posicién
critica de Frankfurt y lo que no nos dejé ver, ante lo que estaba ocurriendo en
América Latina y en el mundo con la acelerada expansién industrial, con la
creciente urbanizacién del continente, con la ampliacién del consumo de
amplios sectores medios y populares y con el desarrollo mediitico que
estibamos presenciando. Nos dird Canclini:

Bajo la influencia de la Escuela de Francfort, y de teorfas criticas sobre la etapa
monopdlica del imperialismo, mecdnicamente transferidas al proceso cultural,
éste fue analizado a partir de tres supuestos: a)una concepcién que podriamos
llamar “teol6gica” del poder, pues lo pensaba omnipotente y omnipresente: se
deducian de las estrategias de los dominadores los efectos sobre los dominados;
se crefa, por ejemplo, que con sélo analizar los objetivos econémicos e ideo-
légicos de los medios masivos podia saberse qué necesidades generaban, cémo
sometian a los consumidores; b)consecuentemente, los consumidores fueron
vistos como pasivos ejecutantes de las pricticas inducidas por la dominacién,
incapaces de distinguir de los bienes entre el valor de uso (que se suponia
“auténtico”), el valor de cambio y el valor simbélico (que se consideraba “arti-
ficial”); ¢) no se reconocia ninguna autonomia a los vinculos entre consumidores,
objetos y espacio social. La relacién entre ellos fue concebida como un simple
lugar-pretexto para que el capital realice su plusvalia y su manipulacién (1984:70).

De ahi entonces, que tenfamos que buscar nuevos rumbos e incluso nuevos
paradigmas que fueran mds alld del andlisis del emisor en cuanto propietario
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del medio y el mensaje, e incluso de los efectos. Se habia llegado a una especie
de callejon sin salida en el campo de las ciencias de la comunicacién. Habia
que empezar un movimiento de revisién tanto en el denominado emzpirismo
americano como en las distintas corrientes que asumen la teorfa critica de la
Escuela de Frankfurt sobre el pensamiento comunicacional. Pronto apa-
recerdn en el horizonte latinoamericano nuevos nombres, que apoyados en
otros pensadores, intentardn dar cuenta del espesor de los massmediatico.
Estos nombres voltean hacia el sujeto, “el retorno del sujeto” referird A.
Mattelart, en relacién con la vida cotidiana.

El retorno al sujeto habla a la vez de un movimiento en la sociedad y en la inves-
tigacién: interrogacién sobre el rol de la sociedad civil, de la ciudadania, en la
construccién cotidiana de la democracia y sobre la actividad del receptor en su
relacién con los medios. Frente al racionalismo frankfurtiano y el mecanicismo
psicologista del andlisis de efectos, se rescata el cardcter complejo y creativo de la
recepcion: lugar denso de mediaciones, conflictos y reapropiaciones, de pro-
duccién oculta en el consumo y la vida cotidiana (Martin-Barbero, 1997: 9).

Desde ese planteamiento nombres como el de Antonio Gramsci, Georges
Balandier, Michel de Certeau, Walter Benjamin, Raymond Williams, Edgard
P. Thompson, Pierre Bourdieu, Stuart Hall, Fredric Jamenson, Michel
Foucault, Michel Maffesoli... sirvieron de guia para producir la necesaria
inflexién tedrico-metodoldgica en el andlisis de los medios de comunicacién
para pasar al perceptor como sujeto consumidor de medios y cultura en sus
diversas formas, lo que empez6 a implicar las consideraciones sociolégicas y
antropoldgicas del mismo sujeto-ciudadano, las mediaciones sociales y tec-
nolégicas, su entorno-contexto social, el tema del semsorium que refiere
Benjamin, y sus variadas formas de producir sentido. Repetimos, ello implicé
una revalorizacion cognitiva de la cultura de masas bajo una misma perspectiva.

La reorganizacion de la cultura

Frente al “pesimismo relativista” de Frankfurt y ante un “funcionalismo deter-
minista” de la sociologia de la comunicacién norteamericana, irrumpe la
fuente-inspiracién del pensar de Walter Benjamin. Para algunos, integrante
de la teorfa critica frankfurtiana y para otros, muy alejado de ella. Las rela-
ciones de Benjamin con el arte culto, con la técnica como instrumento de
reproductibilidad, con la “masa” como receptora de la obra reproducida, con
la sensibilidad nueva que irrumpia (sensorium), con la idea del valor exhibitivo
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frente al valor cultual, con el rompimiento del aura y con el skock cultural, serin
referencias y parada obligada para entender el des-ordenamiento cultural de
hoy y los procesos de reorganizacién de la cultura en estos tiempos.

"Todas esas ideas, o ¢categorias? benjaminianas, y algunas mis que se nos
escapan, constituyen la arquitectura desde las cuales a partir de finales de los
afios ochenta se empieza a considerar el estudio de la comunicacién, pero en
relacion con la cultura. Le corresponde a Jesis Martin-Barbero con su libro
De los medios a las mediaciones (1987) dar cuenta de que el pensar y el investigar
sobre comunicacién y cultura habia llegado a una etapa de “agotamiento epis-
temoldgico” y de resultados. Barbero se reencuentra con la perspectiva de
Benjamin y desde ahi entabla un didlogo con el pensador aleman para “sub-
vertir casi todas las categorias de la estética tradicional (belleza, armonia, apa-
riencia, totalidad, etc.) y comienza por la experiencia cotidiana de la ciudad:
sin embargo, contrario a Benjamin, en Martin-Barbero, el narrador no muere,
el tiempo histérico no ha desaparecido, la mediacién y el consentimiento
‘fueron posibles histéricamente en la medida en que la cultura de masa se
constituye activando y deformando al mismo tiempo sefias de identidad de la
vieja cultura popular, e integrando al mercado las nuevas demandas de las
masas’” (Coldn, 1998:36). Como vemos, el planteamiento de Barbero nos
invita a “descentrar la mirada”, a “desanclarse de las categorias esenciales y
univocas”, a considerar “las memorias sociales que laten en las nuevas formas
discursivas”, a repensar “categorias claves como las de identidad, memoria y
resistencia”, a no ubicar la comunicacién de masas “en un territorio tnico”
(Reguillo, 2000).

La mejor ilustracién de esta “ruptura” o de este pasar de pigina la encon-
tramos en una anécdota que nos narra el propio Jesus Martin-Barbero y que
¢l mismo bautiz6 como un “escalofrio epistemolégico”. Cuenta Barbero:

Tuvo lugar en el Cine México, situado en un barrio popular del viejo centro de la
ciudad, un jueves en la sesién de la tarde con sala llena especialmente de hombres,
mientras vefamos el film La ley del monte. Se trataba de un melodrama mexicano
que llevaba seis meses en cartelera en una ciudad en la que una pelicula con éxito
duraba unas pocas semanas. Y fue su éxito popular el que convirtié a esa pelicula
en un fenémeno mds que sociolégico, casi antropolégico. Al poco de empezar la
sesién mis amigos profesores y yo no pudimos contener las carcajadas pues s6lo
en clave de comedia nos era posible mirar aquel bodrio argumental y estético, que
sin embargo era contemplado por el resto de espectadores en un silencio
asombroso para este tipo de sala. Pero la sorpresa llegé también pronto: varios
hombres se acercaron a nosotros y nos gritaron: “jo se callan o los sacamos!”. A
partir de ese instante, y hundido avergonzadamente en mi butaca, me dediqué a
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mirar no la pelicula sino a la gente que me rodeaba: la tensién emocionada de los
rostros con que segufan los avatares del drama, los ojos llorosos no sélo de las
mujeres sino también de no pocos hombres. Y mientras, como en una especie de
iluminacion profana, me encontré preguntindome: ¢qué tiene que ver la pelicula
que yo estoy viendo con la que ellos ven?, :cémo establecer relacién entre la
apasionada atencién de los demds espectadores y nuestro distanciado aburri-
miento? En dltimas ¢qué vefan ellos que yo no podia/sabia ver? Y entonces, una
de dos: o me dedicaba a proclamar no sélo la alienacién sino el retraso mental
irremediable de aquella pobre gente o empezaba a aceptar que alli, en la ciudad de
Cali, a unas pocas cuadras de donde yo vivia, habitan indigenas de otra cultura muy
de veras otra, casi tanto como la de los habitantes de las Islas Trobiand. Y si lo que
sucedia era esto tltimo: ¢de qué y a quién servian mis acuciosas lecturas ideol6-
gicas? A esas gentes no, desde luego, y no sélo porque estaban escritas en un
idioma que no entenderian, sino sobre todo porque la pelicula que ellos veian no
se parecia en nada a la que yo estaba viendo. Y entonces, si todo mi pomposo
trabajo desalienante y “concientizador” no le iba a servir a la gente del comin
¢para quién estaba yo trabajando? El escalofrio se transformé en ruptura episte-
mologica: la necesidad de cambiar el lugar desde donde se formulan las preguntas.
(2002:28-29).

Si examinamos todas las consecuencias que nos trae esa anécdota hasta
intentar dar respuesta a las preguntas planteadas por Barbero, vamos a llegar
necesariamente al encuentro de “otras miradas” que van desde la filosoffa, la
antropologia, la sociologia, la historia, los estudios culturales y la propia comu-
nicologia (estudios comunicacionales). De ahi entonces que el autor tenga la
necesidad de conversar con otras perspectivas que van desde Walter Benjamin
(sensorium y mediacion tecnoldgica), Antonio Gramsci (begemonia), Michel de
Certeau (la prdctica y tdcticas), Raymond Williams (formaciones constitutivas de
la cultura) y Pierre Bourdieu (babitus'y capital cultural). En definitiva, son refe-
rencias que centran todo su trabajo intelectual hacia el andlisis cultural, pero
ademds ayudan a producir un alejamiento “tictico” del modelo comunicativo
en el sentido de que empecemos a ver la comunicacién desde las pricticas
sociales: “Esto es, colocando en el eje de la investigacién la pregunta por la
organizacién de las pricticas cotidianas de los diversos grupos sociales que
configuran los capitales culturales, los sexos, las edades y desde ahi sus
lecturas” (Martin-Barbero, 1999: 18-19).

Entonces, de lo que se trata es de estudiar la reorganizacion de la cultura a
partir de la dimensién que introducen los medios de comunicacién, y muy
particularmente la que plantea la dimensién audiovisual. Porque como apunta
Ifaki Dominguez, hecho que ya lo atestiguan muchas y variadas investiga-
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ciones: “Hoy el espacio privilegiado de la cultura en las sociedades avanzadas
es el constituido en torno a los medios de comunicacién de masas los cuales,
por si solos, ocupan una parte considerable del tiempo de ocio” (sin fecha:46).

Asi, desde esa perspectiva Martin-Barbero introduce nuevas claves para
pensar la comunicacién desde las pricticas culturales como son la de apro-
piacion, la de wsos sociales de lo masivo comunicacional, la de placer y la del
consumo cultural. Desde otro angulo del conocimiento, pero con la misma linea
de preocupacion, es significativo escuchar la confesién de un investigador de
una agencia de comunicacién publicitaria parisina quien expresa:

A diferencia de los sistemas deterministas (los sujetos son ‘receptores’ pasivos),
los sistemas relativistas (el mensaje no se impone sélo, puesto que el lector
impone simétricamente al mensaje su propia cultura y lo nutre de su propia expe-
riencia) estdn casi ausentes de nuestro campo profesional y no nos han dado casi
ninguna herramienta importante para nosotros (...) Hablar como lo hacemos
nosotros, esencialmente con las metiforas militaristas y deterministas (...) cons-
tituye, en principio, un limite léxico. Pero es también una limitacién en nuestra
capacidad para reflexionar sobre la comunicacién en uno de sus sancta sanctorum
esenciales, inscrito en el nombre ‘comunicacién’, esto es, en su sancta sanctorun:
del intercambio que siempre estd presente, aunque, por parte del receptor, la
respuesta es frecuentemente silenciosa. Para mejorar nuestro estudio sobre los
fenémenos de comunicacién, nos haria falta abrir nuestro léxico a otros términos.
Yo he propuesto —como intermediario de las teorias relativistas- los términos de
Juego, proceso, funcionamiento, interaccion, trabajo, construccion, halo, incertidumbre,
figura, circulacion. Pero esto no es sino la punta de nuestro iceberg, toda su base
queda atin por explotar (citado por Mattelart, Armand y Michele, 1995:214-215).

Porque, como bien nos apuntan nuevamente los Mattelart: “La distancia
entre lo emitido y lo recibido, las pricticas de los receptores y su papel en la
produccién de sentido y de usos en los espacios individuales, familiares y
colectivos, las representaciones que la institucion se hace del gusto del piiblico
y su papel en la orientacién de la produccién audiovisual, son cuestiones que,
actualmente, hacen vacilar los enfoques de la produccién cultural de masa”
(1987:122).

La vertiente del consumo cultural

A partir de esas categorias que introduce Jestis Martin-Barbero se nos obliga
entonces a repensar, desde la reorganizacién que sufre la cultura en tiempos
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de globalizacién-mundializacién, de nuevas tecnologias y del retorno al sujeto
en su cotidianidad, el tema del llamado consumo cultural. Desde América
Latina el nombre que aparece es el de Néstor Garcia Canclini con trabajos
fundamentales en esta orientacién: Culturas hibridas. Estrategias para entrary
salir de la modernidad (1989), El consumo cultural en México (1993) y el de
Consumidores y ciudadanos. Conflictos multiculturales de la globalizacion (1995). La
linea de investigacién que ha seguido Garcia Canclini es el intento de explicar
el reacomodamiento cultural del agui'y abora a partir de la presencia de los dis-
positivos massmediaticos, de los usos culturales y de las formas de socialidad
que se produce en los trayectos del consumo cultural. Igualmente, en corres-
pondencia con Jesis Martin-Barbero, Canclini requiere también de una
“mirada transdisciplinaria” para entender las pricticas culturales en correspon-
dencia con las apropiaciones, usos y resemantizaciones que hace la gente en
su cotidianidad. Se trata, en palabras del propio autor, de ver que

Asi como no funciona la oposicién abrupta entre lo tradicional y lo moderno,
tampoco lo culto, lo popular y lo masivo estin donde nos habituamos a encon-
trarlos. Es necesario desconstruir esa divisién en tres pisos, esa concepcién
hojaldrada del mundo de la cultura, y averiguar si su bibridacion puede leerse con
las herramientas de las disciplinas que los estudian por separados: la historia del
arte y la literatura, que se ocupan de lo “culto”; el folclor y la antropologia, con-
sagrados a lo popular; los trabajos sobre comunicacién, especializados en la
cultura masiva. Necesitamos ciencias sociales némadas, capaces de circular por
las escaleras que comunican esos pisos. O mejor: que redisefien lo planos y comu-
niquen horizontalmente los niveles (1989:14-15).

Se dice de Néstor Garcia Canclini y Jestis Martin-Barbero que son los ini-
ciadores de una nueva vertiente de los Estudios Culturales en América Latina.
Vertiente que se aleja del anélisis y reflexion de la literatura y del pasado, para
adentrarse con bastante flexibilidad en aquellas pricticas culturales que se
representan y reelaboran a través de la cultura de masas y particularmente
desde los medios de comunicacién social. Junto a estos dos autores emergen
otros, no menos importantes, que han desarrollado estudios particulares
dando origen a reflexiones que han ido enriqueciendo el campo de los
Estudios Culturales vistos desde nuestra regién: Nelly Richard, Julio Ramos,
Sylvia Mohillo, Rossana Reguillo, Ana Rosas Mantec6n, Beatriz Sarlo, Oscar
Landi, Mabel Piccini entre los mis referidos.

Un eje central en la vertiente de los estudios de la cultura en América
Latina es el del consumo cultural. Le correspondi6 a Néstor Garcia Canclini
repensar el término consumo en su arista de consumo cultural. Para ello se
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vali6 de la concepcion de Pierre Bourdieu, en el sentido de que serd este autor
francés quien ponga como claves de su trabajo intelectual las cuestiones cul-
turales y simbélicas. El propio Canclini nos dird que “Bourdieu buscé en
investigaciones empiricas la informacién y el estimulo para replantear el mate-
rialismo histérico. No intent6 esta renovacion en las dreas declaradas estra-
tégicas por el marxismo cldsico, sino en lo que la ortodoxia economicista habfa
excluido o subvalorado: el arte, la educacién, la cultura. Dentro de ellos,
analiz6, més que las relaciones de produccién, los procesos sobre los que el
marxismo menos ha dicho: los del consumo” (1984:9-10). Sin embargo, el
mismo Canclini cuestiona ciertos elementos del planteamiento de Bourdieu
ya que la perspectiva del sociélogo parte de una “estructura de clase unificada”,
hegemonica y dominante con capacidades de imponer su matriz de significa-
ciones culturales. Pero en América Latina las pricticas culturales, la apro-
piacién simbolica y los usos son mds bien fragmentados y heterogéneos. En
ese sentido, Canclini refiere a un autor brasilefio, Sergio Miceli, y nos dice que
este socidlogo al aplicar el modelo de Bourdieu al estudio de la industria
cultural observa:

(...) que tal subordinacién de las clases populares a la cultura dominante
corresponde, hasta cierto punto, a los paises capitalistas europeos, donde hay un
mercado simbélico unificado. En Brasil, en cambio, y en general en América
Latina, el modo de produccion capitalista incluye diversos tipos de produccién
econdémica y simbdlica.No existe “una estructura de clase unificada y, mucho
menos, una clase hegemonica (equivalente local de la ‘burguesia’) en condiciones
de imponer al sistema entero su propia matriz de significaciones”. Encontramos
mds bien un “campo simbdlico fragmentado” que, agregariamos nosotros,
implica ain mayor heterogeneidad cultural en la sociedades multiétnicas, como
la misma brasilefia, las mesoamericanas y andinas. Aunque la “modernizacién”
econémica, escolar y comunicacional ha logrado una cierta homegeneizacion,
coexisten capitales culturales diversos: los precolombinos, el colonial espafiol, en
algunos la presencia negra y las modalidades contemporineas de desarrollo capi-
talista (...) Pero no podemos desconocer que en las culturas populares existen
manifestaciones simbdlicas y estéticas propias cuyo sentido desborda el prag-
matismo cotidiano. En pueblos indigenas, campesinos y también en grupos sub-
alternos de la ciudad encontramos partes importantes de la vida social que no se
someten a la l6gica de la acumulacién capitalista, que no estdn regidas por su
pragmatismo o ascetismo “puritano”. Vemos alli pricticas simbdlicas relati-
vamente auténomas o que sélo se vinculan en forma mediata, “eufemizada”,
como dice Bourdieu de la estética burguesa, con sus condiciones materiales de
vida (1994:30 -31y 33).
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Nombrar la cultura y el consumo cultural

La nocién de estos dos vocablos, consumo y cultura, se nos presenta con
algunas dificultades. Son variadas las determinaciones que hacen que no
demos con un concepto estable. Pero vamos a intentar, antes de seguir
adelante, dar algunas precisiones sobre esos dos términos a partir de las modi-
ficaciones socioculturales que estin ocurriendo en estos tiempos.

En un par de ensayos que ya tienen un buen tiempo (1995) dos autores,
separados por la distancia, como Manuel Martin Serrano (Espafia) y Néstor
Garcfa Canclini (Argentina-México) pasan revista a los cambios que ha sufrido
la sociedad de hoy a partir de la presencia de la cultura de masas, y mas par-
ticularmente desde la determinacién signada por el audiovisual, las telecomu-
nicaciones y los medios electrénicos de comunicacion.

En el caso de Martin Serrano, se hace referencia a las principales transfor-
maciones sociales vinculadas a la era audiovisual (1995:218-224). Estos
cambios se pueden sintetizar as:

1. Han afectado a la distribucién y el uso del tiempo existencial de las
personas. El tiempo de la persona dedicado al uso y consumo de los medios
es otra prictica mds entre las pricticas. Pero esta actividad suele salir
ganando en tiempo relativo.

2. Ademis de la transferencia de tiempo, los medios de comunicacién han
recibido una transferencia de funciones comunicativas que antes se satis-
facian por el contacto directo y la comunicacién cara a cara.

3. Han afectado al empleo y disfrute de los espacios privados, y a su significado
afectivo. Igualmente, el uso de los espacios publicos se ha visto alterado.

4. Han hecho posible el predominio de valores particularistas y etnocéntricos.
Asi mismo, hemos podido conocer de otras luchas, reivindicaciones y sufri-
mientos a partir de la “transparencia“ que imprimen a los hechos, incluso
involucrindonos a distancia.

5. Han establecido nuevas dialécticas entre las comunicaciones personales y
las comunicaciones mediadas.

6. Han derivado en una vinculacién de dos actividades que estaban separadas:
el informar sobre lo que acontece, y el intervenir en lo que acontece.
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7. No han modificado en nada los factores que determinan la marginacién
comunicativa.

8. Han creado las condiciones tecnoldgicas y econdmicas para un reencuentro
de las pricticas comunicativas audiovisuales y textuales.

9. Han culminado el proceso socioecondmico, que vincula la informacién
para la comunicacién, con todos los otros usos no comunicativos de la
informacién.

Por su parte, Garcia Canclini resume en cinco procesos las modificaciones
socioculturales, en donde se destacan aquellos signados por la presencia
dominante de los medios electrénicos, los cuales ponen “en evidencia una
representacion general de las articulaciones entre lo publico y lo privado que
se aprecia también en el reordenamiento de la vida urbana, la declinacion de
las naciones como entidades contenedoras de lo social y la reorganizacién de
las funciones de los actores politicos tradicionales” (1995:23-25). Asi, el autor
nos habla de “la nueva escena sociocultural”, caracterizada por:

1. Un redimensionamiento de las instituciones y los circuitos de ejercicio de
lo publico: pérdida de peso de los organismos locales y nacionales en
beneficio de los conglomerados empresariales de alcance transnacional.

2. La reformulacion de los patrones de asentamiento y convivencia urbanos:
del barrio a los condominios, de las interacciones préximas a la disemi-
nacién policéntrica de la mancha urbana, sobre todo en las grandes
ciudades, done las actividades bdsicas (trabajar, estudiar, consumir) se
realizan a menudo lejos del lugar de residencia y donde el tempo empleado
para desplazarse por lugares desconocidos de la ciudad reduce el disponible
para habitar el propio.

3. La reelaboracién de lo “propio”, debido al predominio de los bienes y
mensajes procedentes de una economia y una cultura globalizadas sobre
los generados en la ciudad y la nacién a las cuales se pertenecen.

4. La consiguiente redefinicién del sentido de pertenencia e identidad, orga-
nizado cada vez menos por lealtades locales o nacionales y mds por la par-
ticipacion en comunidades transnacionales o desterritorializadas de con-
sumidores (los jovenes en torno del rock, los televidentes que siguen los
programas de CNN, MTV y otras cadenas transmitidas por satélites).
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5. El pasaje del ciudadano como representante de una opini6n publica al ciu-
dadano como consumidor interesado en disfrutar de una cierta calidad de
vida. Una de las manifestaciones de este cambio es que las formas argumen-
tativas y criticas de participacion ceden su lugar al goce de especticulos en
los medios electrénicos, en los cuales la narracién o simple acumulacién de
anécdotas prevalece sobre el razonamiento de los problemas, y la exhi-
bicién fugaz de los acontecimientos sobre su tratamiento estructural y pro-
longado.

Entonces, la pregunta necesaria: ;como estos cambios afectan al tema de
la cultura y del consumo cultural? Comencemos por el primer término, es
decir por la nocién de cultura en el sentido de intentar dar algunas pistas de
interpretacién y desde alli poder entender, pues no existe un concepto univoco
sobre el vocablo. Asi, los autores Clyde Kluckhohn y Alfred Krober, en 1952,
habian recopilado unas 170 definiciones distintas de cultura. Por su parte,
Georges Balandier en los afios setenta se dio a la tarea de intentar levantar un
censo sobre el término y conocer las diversas conceptualizaciones que se
habian formulado, llegando a encontrar més de 250 definiciones. Esto le llevd
a afirmar que “todavia no existe ni definicién ni teorfa de la cultura a la que
se pueda adherir sin ninguna clase de reticencias(...) Se trata, en efecto, de
romper la acepcién tradicional y restringida de la cultura entendida como
refinamiento y excelencia del ‘hombre discreto’, y ver en ella ya no la sefial dis-
tintiva de una élite sino de todo ser humano en tanto que se opone al animal”
(citado por Duvignaud, 1972: 139). Un estudio de la UNESCO (1979) habia
detectado mds de trescientos conceptos de cultura diferentes.

Sintetizando, desde diversos enfoques que van desde el espiritualista
(filosofia idealista) hasta el materialista (antropologia y marxismo), algunas
definiciones para, en primer lugar, ver c6mo esos conceptos giran en torno a
elementos distintos de acuerdo a la disciplina que la estudia y, en segundo
lugar, para encontrar algunos rasgos que nos permitan identificar la idea de
cultura para el momento presente en donde se ha producido un proceso de
evidente “industrializacién de la cultura”. En ese sentido ofrecemos el
repertorio siguiente:

1. Desde una perspectiva muy amplia podemos decir que la cultura son las
artes, las letras y distintas formas de patrimonio, pero también el conjunto
de las otras expresiones mediante las cuales una sociedad moldea y
reflexiona su convivencia (PNUD de Chile, 2002).
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2. En su acepcién antropolégica podemos afirmar, citando a Tyler, que el
término abarca “(...)un todo complejo que incluye los conocimientos, las
creencias, el arte, la moral, las leyes, las costumbres y todas las demis dis-
posiciones y hibitos adquiridos por el hombre en tanto que miembro de
una sociedad” ( citado por Duvignaud,1972).

3. Desde una éptica mds préxima a la semidtica o semiologia podemos decir
que la cultura es una unidad de varios sistemas organizados jerarqui-
camente. De tal forma que esta concepcién de la cultura nos estd apuntando
que ella es organizada, sistemdtica y portadora de informacién que contiene
tanto los elementos simbélicos como los materiales del quehacer humano.

4. En perspectiva ms sociolGgica se dird que la cultura es el proceso, o todo
proceso de produccién simbélica. Al respecto, un autor como Edgar Morin
nos desglosa las diversas acepciones del término y afirma que “Lo que hoy
llamamos cultura no es mas que la totalizacién de procesos de diferentes
estadios, de diferentes categorias, de diferentes niveles, que todos adquieren
en efecto cada vez mds un sentido muy subjetivo, e incluso estético, e
incluso imaginario” (citado por Duvignaud, 1972).

5. Para la UNESCO, “(...)la cultura, en su sentido mds amplio, puede consi-
derarse hoy como el conjunto de rasgos distintivos, espirituales y mate-
riales, intelectuales y afectivos, que caracterizan a una sociedad o a un grupo
social. Engloba no sélo las artes y las letras, sino también los modos de
vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores,
las tradiciones y las creencias. La cultura da al hombre la capacidad de
reflexion sobre si mismo. Es ella la que hace de nosotros seres especifi-
camente humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos. Por
ella es como discernimos los valores y realizamos nuestras opciones. Por
ella es como el hombre se expresa, toma conciencia de si mismo, se
reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestién sus propias rea-
lizaciones, busca incansablemente nuevos significados y crea obras que lo
trascienden” (UNESCO,1982).

6. En sentido literario y cercano a la llamada “sociologia de lo vivido” o de lo
“cotidiano”, el escritor Aldoux Huxley nos “(...)comparaba la cultura a un
album de familia donde s6lo los miembros de la familia reconocen de una
ojeada los retratos del tio Victor o del primo Honorato, evocan implici-
tamente sus manias, sus anécdotas, incluso algunas de sus palabras mds
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caracteristicas. Los extrafios son excluidos de este didlogo silencioso: 70
tienen la cultura del grupo” (Escarpit,1977).

. A efectos econémicos, Ramoén Zallo desde una visién de “economia de la
comunicacién y la cultura” entenderd a la cultura “(...)como la produccién,
conservacién y distribucién de contenidos culturales vinculados a pricticas
sociales” (1992). Y en otro texto el mismo autor expresara que “El concepto
de cultura se ha extendido en los tltimos afios hasta el punto de que las
antes consideradas subculturas —comic,rock,cultura popular- o técnicas
—infograffa...- o la comunicaciéon masiva, constituyen ya una parte de la
cultura moderna. Insensiblemente, la mercantilizacion de la cultura reva-
loriza los pardmetros econémicos en las decisiones culturales publicas y
privadas. La internacionalizacién de las manifestaciones culturales mds
homologables incide en la desaparicion de las fronteras culturales” (1993).

. Por su parte el mexicano Gilberto Giménez nos dird que la “cultura es una
nocién compleja”. Asi, conceptualiza a la cultura diciendo que ella “es la
organizacion social de significados interiorizados por los sujetos y grupos
sociales, y encarnados en formas simbdlicas, todo ello en contextos hist6-
ricamente especificos y socialmente estructurados. Esta definicién nos
permite distinguir, por una parte, entre formas objetivadas (bienes culturales,
artefactos, cultura material) y formas subjetivadas de la cultura (disposi-
ciones, estructuras mentales, esquemas congnitivos...); pero por otra parte,
nos obliga a considerar las primeras no como mera coleccién o taxonomia
de cosas que tendrian sentido en si mismas y por si mismas, sino en relacién
con la experiencia de los sujetos que se las apropian, sea para consumirlas,
sea para convertirlas en su entorno simbdélico inmediato. Con otras
palabras, no existe cultura sin sujeto, ni sujeto sin cultura” (2007).

Sobre la base de esos conceptos, vemos que la cultura tiene significaciones
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La cultura como elemento de identidad (se habla incluso de “culturas de
identidad”).

Las pricticas sociales y cotidianas como productos de cultura.

La cultura como “memoria colectiva”.

La cultura como proceso de comunicacién. Cultura y comunicacién como
dmbitos inseparables.

La cultura estd enmarcada en tres planos o dimensiones: expresiva, eco-
némica y retorica.

Los rasgos culturales y su efecto distincion o de diferenciacién social. Es
decir, la cultura en cuanto proceso de diferenciacion y reconocimiento.
El valor cultual (Benjamin) de la cultura es reemplazado por el valor de uso.
Al igual que el valor simbdlico es transformado en valor econdmico en la
sociedad de masas actual.

La consideracion de la cultura como sector econémico. Es decir, la relacion
entre economia y cultura. Dos campos bien diferenciados que provienen
de saberes distintos, pero que se entrelazan en un intercambio de mutuas
influencias.

Finalmente, no existe cultura sin sujeto que la produzca o que la consuma.

Lo cierto es que la cultura contemporédnea es consumida y de ahi entonces
que hablemos de consumo cultural. En ese sentido, se hace necesario definir que
estamos entendiendo por consumo y cémo se da el entrelazamiento con la
practica de producir y degustar la cultura. Serd Néstor Garcia Canclini (1999)
quien nos presente una rica reflexién acerca del término consumo cultural y
para ello recurre a la presentacion-discusion de una serie de modelos (seis en
total) desde los cuales nos va repasando diferentes consideraciones acerca del
consumo en el entendido, segin el autor, de que mds alld de la carga econo-
micista que tiene el término, nociones como recepcién, apropiacién,
audiencias y usos son significaciones que se cargan a la idea de consumo
cultural. Asi:

bien diversas que abarcan la estética, la semidtica, la comunicacién, la antro-
pologfa, la historia, la literatura. .. pero al mismo tempo nos ofrecen una serie
de rasgos distintivos comunes:

Modelo 1: el consumo es el lugar de reproduccién de la fuerza de trabajo
y de expansion del capital.

El elemento de produccién simbélica como materia prima para el acto de
creacién cultural.

El hecho de que la cultura aporta informacién acerca de la gente, del sujeto
social.

Los simbolos, como elementos constitutivos de la cultura, sirven para
representar y representarse a si misma y ante los otros.

Modelo 2: el consumo es el lugar donde las clases y los grupos compiten
por la apropiacién del producto social.

Modelo 3: el consumo como lugar de diferenciacién social y distincién
simbélica entre los grupos.

Modelo 4: el consumo como sistema de integracion y comunicacion.
Modelo 5: el consumo como escenario de objetivacion de los deseos.
Modelo 6: el consumo como proceso ritual.
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Entonces, desde las consideraciones de esos seis modelos se concluye que
cada uno de ellos por si s6lo no es capaz de explicar los rasgos distintivos del
consumo cultural, que es necesario cruzarlos (teorfa multidisciplinaria) para
entender por consumo cultural: “El conjunto de procesos de apropiacién y
usos de productos en las que el valor simbélico prevalece sobre los valores de
uso y de cambio, o donde al menos estos tiltimos se configuran subordinados
a la dimension simbolica” (Garcia Canclini, 1999: 42). Por otro lado Canclini
nos confiesa que en el estudio sobre consumo cultural autores como Pierre
Bourdieu, Mary Douglas, Michel de Certeau y Baron Isherwood son impor-
tantes porque ellos ayudan a reelaborar el tema-investigacion sobre el deno-
minado consumo cultural. Asi, el autor nos dice también que la prictica de
consumo cultural es una prictica especifica dado el caricter particular y bien
delimitado de los productos culturales.

Los productos denominados culturales, tienen valores de uso y de cambio, con-
tribuyen a la reproduccién de la sociedad y a veces a la expansién del capital,
pero en ellos los valores simbdlicos prevalecen sobre los utilitarios y mercantiles.
Un autom6vil usado para transportarse incluye aspectos culturales; sin embargo,
se inscribe en un registro distinto que el automévil que esa misma persona
—supongamos que es un artista— coloca en una exposicion o usa en un performance:
en este segundo caso, los aspectos culturales, simbdlicos, estéticos, predominan
sobre los utilitarios y mercantiles. Aun en la radio, la televisién y el cine, donde
las presiones econdmicas influyen fuertemente en los estilos de los bienes y las
reglas de circulacién, éstos poseen una cierta autonomia en relacién con el resto
de la produccién, exigida por la dinimica propia de sus procesos de generacién
y consumo. Un editor o un productor de televisién que s6lo toman en cuenta el
valor mercantl y se olvidan de los méritos simbélicos de lo que producen, aunque
ocasionalmente realicen buenos negocios, pierden legitimidad ante los publicos
y la critica especializados. Existen conjuntos de consumidores con formacién
particular en la historia de cada campo cultural —mayor en el caso de la ciencia,
la literatura y el arte, aunque también en el de las telenovelas o las artesanias— que
orientan su consumo por un aprendizaje del gusto regido por prescripciones
especificamente culturales (Garcia Canclini, 1999: 42).

El otro asunto a destacar es que las investigaciones sobre consumo cultural
renuevan el estudio sobre la comunicacién masiva y la consideracién de los
massmedia en sentido contrario al planteamiento de Marshall McLuhan es
decir, no centrar su estudio desde lo tecnolégico, sino en la experiencia
cultural que ellos introducen. Porque en la consideracién del consumo cultural
como prdctica cultural (P. Bourdieu) y produccion de sentido (M-Barbero), es
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evidente por todos los datos conocidos que el mundo de las industrias cul-
turales se constituye en el eje fundamental de la produccién y consumo
cultural del presente. O lo que apunta Enrique Bustamante: “Y ello al mismo
tiempo que esas industrias culturales y comunicativas se iban conformando no
como simples difusoras de la cultura o meros intermediarios entre creadores y
consumidores (...), sino como estructurantes y constitutivos de la cultura
mayoritaria y mis influyente, de la cultura en una sociedad industrial (...)”
(2003:21). Podemos decir entonces que los medios de comunicacién reor-
ganizan los mercados culturales como espacios de apropiacién, e incluso,
como espacios de reconocimiento cultural.

El mapa del consumo cultural en Venezuela

"Tal vez el primer estudio latinoamericano sobre consumo cultural se realizé
en México en el afio 1989 coordinado por Néstor Garcia Canclini, y lo acom-
pafiaron los investigadores Ana Marfa Mantecén, Mabel Piccini, Guillermo
Orozco, Jorge A. Gonzilez, José Manuel Valenzuela, Eduardo Nip6n Boldn
y otros. La investigacién se formuld las siguientes preguntas: “:Cémo se reor-
ganiza el consumo cultural en la ciudad mds poblada del mundo? :Qué
cambios produce en las relaciones entre lo publico y lo privado la combi-
naci6n de un crecimiento demogrifico acelerado y una expansion vertiginosa
de las nuevas tecnologias comunicacionales? ¢:Cémo se articulan la mayor
homogeneizacién y la simultinea diversificacién de la oferta cultural en las
pricticas simbdlicas cotidianas?” (Garcia Canclini, 1993:43). Igualmente, en
el texto que recoge esa investigacion se dedica todo un capitulo introductorio
a disertar teéricamente sobre el concepto de consumo cultural, asi como los
modelos que se han utilizado para explicarlo.

Luego vendrin otras investigaciones sobre el tema en Colombia
(Universidad de Cali, Sonia Mufioz y Sergio Ramirez), en México (el ITESO
de Guadalajara, Guillermo Orozco, Rita Eder, Ana Rosas Mantecon, Jests
Galindo, Numan Iglesias y Carmen de la Peza), Argentina (Marfa Cristina
Mata, Nora Mazziotti, Libertad Borda y Patricia Terrero), en Brasil (Maria
Immaculata Vasallo, Antonio Orantes y Silvana Rubino), en Chile (Valerio
Fuenzalida y el PNUD) y en Venezuela (Tulio Hernindez, Pasquale
Nicodemo, Carlos Guzmin, Dulce Garcia y Marcelino Bisbal).

"Todos esos estudios desarrollados desde América Latina “miraron los
procesos de consumo cultural ya no desde la comunicacion sino en el contexto
de los procesos socioculturales, como bien identificé Jesis Martin-Barbero”
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(Mantecén, 2002:258). En ese sentido, los diferentes estudios que se hicieron
entre finales de los ochenta y noventa revelan unos procesos similares:

Hoy por hoy todos los estudios sobre consumo cultural en América latina arrojan
algunas tendencias que resulta, en este marco, interesante de destacar. Primero,
la centralidad que han adquirido los medios electrénicos en las poblaciones
urbanas. Segundo, el caricter fuertemente segmentado del consumo de los
eventos de alta cultura. Los estudios, muestran que los niveles de asistencia a
eventos de la alta cultura (musica clisica, teatro, ballet y 6pera) era muy bajo; en
términos de perfil las personas se concentraban en los segmentos de mayor esco-
laridad e ingresos, asi como entre el piblico de mayor edad. Tercero, los estudios
revelan también niveles relativamente minimos de asistencia a centros comunes
de consumo (cines, recitales de musica popular, eventos deportivos), todo lo cual
nos estd indicando una clara tendencia hacia la atomizacién de las pricticas de
consumo y un cierto repliegue al espacio privado. Cuarto, la masificacién de los
consumos de bienes de la industria cultural no implica la homogeneizacién de los
publicos, sino mds bien una estructura de consumo altamente segmentada donde
coexisten grupos, preferencias y hdbitos dispares. Por dltimo, los estudios revelan
que el consumo de alta cultura y cultura popular se ve afectado por un proceso
de mediatizacién que implica su incorporacién y transformacién de acuerdo con
la 16gica de los medios (Sunkel, 1999: xxi-xxiii).

Pero vengamos a Venezuela. Los primeros estudios que conocemos sobre
el consumo cultural estin referidos al consumo de los media. Se trata de inves-
tigaciones de marcado caricter mercadolégico y llevados a cabo por los depar-
tamentos de investigacién de importantes agencias de publicidad o por
empresas dedicadas al anilisis e investigacion de la opinién publica. Este tipo
de estudio, eminentemente cuantitativo, nos refiere los habitos de consumo
de los medios de comunicacién de masas, nos arroja datos sobre ese aspecto,
sobre la oferta general, zona de cobertura y nos indica también el comporta-
miento de la competencia. Estos estudios, mds alld de los indicadores que nos
ofrecen, siempre dtiles, fueron complementados con los llamados estudios de
priblico o de audiencias. Ambos tipos de investigacion siguen teniendo una bien
precisa filiacién economicista desde una perspectiva mercadotécnica.

Si bien es cierto que estas investigaciones no contemplan, no es su objetivo
principal, reflexionar sobre el aspecto antropolégico, social y cultural que
conlleva el acto del consumo cultural, nos presentan datos interesantes para
entender cémo hoy no podemos seguir pensando la sociedad sin la comuni-
cacién. Nos ayudan también a comprender definitivamente las consecuencias
culturales que va teniendo la reorganizacién de nuestro tiempo libre alrededor
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de las tecnologias comunicacionales y de los media. A través de esos nimeros
podemos reflexionar aquello que referia Thompson acerca de la apropiacion de
los contenidos comunicacionales:

(...) al interpretar las formas simbdlicas, los individuos las incorporan dentro de
su propia comprension de si mismos y de los otros. Las utilizan como vehiculo
para reflejarse a si mismos y a los otros, como base para reflexionar sobre si
mismos, sobre los otros y sobre el mundo al cual pertenecen. Utilizaré el término
“apropiacién” para referirme a este proceso de comprensién y autocomprension.
Apropiarse de un mensaje consiste en tomar su contenido significativo y hacerlo
propio. Consiste en asimilar el mensaje e incorporarlo a la propia vida, un
proceso que algunas veces tiene lugar sin esfuerzo, y otras supone un esfuerzo
consciente. Cuando nos apropiamos de un mensaje lo adaptamos a nuestras vidas
y a los contextos en los que vivimos (1998:66).

Haciendo un arqueo de esas investigaciones, que referfamos arriba , entre
los afios 1987, 1991, 1992 y 1993 acerca sobre lo que hace la gente en su
tiempo libre, nos encontramos con los siguientes resultados:

1. La televisién tiene un lugar privilegiado en cuanto al uso que hace la
audiencia de ella. Un total de 43.8 por ciento de la gente dice que después
de un dia de trabajo lo que prefiere hacer es ver television. Este porcentaje
se eleva hasta el 60 por ciento en las clases mas desposeidas de la poblacién.

2. A renglén seguido encontramos que un 23.2 por ciento prefiere el espar-
cimiento de leer, aunque no se nos indique qué tipo de lectura. Ese por-
centaje desciende en la poblacién de menor nivel socioeconémico y se ubica
en un 28.6 por ciento en los sectores de clase media alta.

3. En cuanto a las recreaciones predilectas para los fines de semana, nue-
vamente la television se lleva el primer lugar: el 30 por ciento en relacién
con un 23.8 por ciento que prefiere pasear, y muy por encima de ir al cine,
conversar, asistir a fiestas, ir a la playa, oir musica, estudiar, etc. Leer el
periédico apenas un 0.7 por ciento. Simplemente leer un 9.2 por ciento.

Una encuesta de agosto de 1993, que tenfa como objetivo fundamental
reconocer los hibitos de consumo massmediatico (TV, radio, compra de
musica y lectura de periddicos) entre 240 personas del drea metropolitana de
Caracas, con edades que iban entre 15 a 40 afios o mds, y de las clases sociales
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C, Dy E (sectores medios y populares de la poblacién caraquefia), nos arrojé
los siguientes resultados:

1. Habitos de uso de la TV: 97 de cada 100 residentes de Caracas ven tele-
visién (97.1 por ciento), con lo que este medio supera la incidencia de uso
de la radio (87.9 por ciento). También es mayor la frecuencia de uso de la
television en relacion con la radio; 7 de cada 10 caraquefios ven television
“todos los dias” (70.8 por ciento). Sélo una pequeiia porcién de 2.9 por
ciento la ven “sélo los fines de semana”, en tanto que 1 de cada 8 personas
ven televisién “ocasionalmente” (12.5 por ciento).

2. Habitos de audiencia de radio: en Caracas casi todos escuchan radio, prueba
de ello es que practicamente 9 de cada 10 personas entrevistadas (87.9 por
ciento) respondieron afirmativamente a esta interrogante. La alta incidencia
de uso de la radio se observa tanto en hombres como en mujeres, en todos
los grupos etarios a partir de los 15 afios, en la clase media y en las clases
populares, asi como también en todos los niveles educativos.

3. Compra de discos: 2 de cada 5 caraquefios mayores de 15 afios, es decir, el
40 por ciento de este universo de 240 personas acostumbra comprar discos.
Este grupo de compradores estd principalmente integrado por varones
(45.8 por ciento contra 34, 2 por ciento).

4. Habitos de compra y lectura de periédicos: 9 de cada 10 caraqueiios lee el
periédico(88.8 por ciento), incidencia que se compara con la radio (87.9 por
ciento) y que estd por debajo de la television (97.1 por ciento). Los hombres
leen mis el periédico que las mujeres (93.3 por ciento contra 84.2 por
ciento), y las personas de mediana edad mds que los j6venes y los mds
adultos (93.8 por ciento contra 83.8 por ciento y 88.8 por ciento respecti-
vamente). Las personas con menor nivel educativo son las que menos leen
el periédico (80.8 por ciento).

En esas investigaciones el signo mds relevante es el predominio de la tele-
visién en las preferencias de uso durante el tiempo libre o de ocio del vene-
zolano. El dato es corroborado por mds investigaciones que nos vuelven a
decir que la television es lider en relacién a la exposicién a distintos medios y
a otras actividades culturales. La television se ha convertido entonces en “una
cultura para todos” ya que todas las clases sociales participan de esta ventana

en que se ha venido convirtiendo el aparato. Asi, una investigacién nuestra en
el afio 2001 (Bisbal y COSAR) nos apunta que:
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. En promedio, las personas, de los siete dias de la semana, ven 6.23 dias de

television, es decir, el 89 por ciento.

. Si comparamos la televisién con los demds medios, se puede ver que la

radio es escuchada por el 60 por ciento, lo que equivale a 5.48 dias en
promedio. La prensa por su parte es leida 4.93 dias y las revistas en un
promedio de 2.23 dias.

. Si tomamos en consideracién el nimero de horas que se exponen las

personas a los medios, se puede decir que en promedio ven por lo menos
un programa de televisién 3.21 horas al dfa, la radio 1.79 horas, la prensa
0.77 horas y las revistas 0.27 horas por dia.

. Dentro de las razones para ver television el entretenimiento (61 por ciento)

es la mds importante.

. La televisién es considerada como un medio importante para informarse

(38 por ciento), razén que podria ser atribuida a la presencia de los
Noticieros y los programas de Opinién que se transmiten a lo largo de la
programacion televisiva.

. En la evaluacién realizada sobre los medios en relacién a 18 atributos codi-

ficados, se observa que la television capitaliz6 todos los atributos positivos,
es decir, es considerada como un medio atractivo (71 por ciento), inte-
resante (69 por ciento), importante (65 por ciento), constante (60 por
ciento), orientador (58 por ciento), especializado (56 por ciento), completo
(56 por ciento), creible ( 53 por ciento) y ordenado (49 por ciento).

. Es importante sefialar que la frecuencia de sintonizacién de programas

tiene una relacién directa con la frecuencia con que dicho programa es
transmitido por el canal de television. Se pudo observar, y empieza a ser una
constante en variados estudios, que las Telenovelas (50 por ciento) y los
Noticieros (68 por ciento) son vistos todos los dias por mas del 50 por
ciento de los entrevistados. En lo que se refiere a programas de Humor o
Comicos estos son sintonizados en su mayoria de 1 a 3 veces a la semana
(42 por ciento), las Peliculas son vistas mis que todo los fines de semana (27
por ciento) y los Especticulos Musicales (25 por ciento), Deportes (32 por
ciento), Teleseries (26 por ciento), programas de Opinién (33 por ciento),
Video Clips (43 por ciento). Concursos (41 por ciento) y Culturales (45
por ciento) son vistos ocasionalmente.
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8. En relacién al ranking de estos programas, los resultados muestran que los
Noticieros y las Telenovelas son los programas mds vistos porque lo ven
5.82 dias en promedio por semana, mientras que los demds programas
oscilan en 2.35 a 3.39 dias por semana.

A pesar de la presencia de nuevos medios que conforman nuevos esce-
narios-soportes para la comunicacién y la cultura, todavia hoy la television
sigue dominando. Con la television toma forma otro sensorium ya que:

La televisién no nos afecta sélo cuando la estamos mirando, nos afecta por la
reorganizacién de las relaciones entre lo publico y lo privado. Por eso el valor de
los estudios Empiricos sobre los efectos de la televisiéon es muy limitado. La
mayor influencia de la televisién no se produce a través del tiempo material que
le dedicamos, sino a través del imaginario que genera y por el cual estamos siendo
penetrados. La capacidad de infundir que tiene ese medio desborda el tiempo y
el espacio del aparato(...) (Martin-Barbero, 1994: 19).

Segiin revela un estudio que lleva por titulo La dindmica de la cultura en
Venezuela y su contribucion al PIB (Convenio Andrés Bello, CONAC y Ministerio
de Educacién-Cultura y Deportes, 2004) un grupo de investigadores vene-
zolanos a finales de 1998 y comienzos de 1999 realizan la investigacion sobre
El consumo cultural del venezolano afirman que esta investigacion:

Es pionera en el pais sobre los estudios de consumo cultural , la cual nos ofrece
una visién del consumidor venezolano, acercindonos a su forma de pensar, a sus
actitudes ante el consumo de productos y servicios culturales ofrecidos, bien sea
por la administracién piblica que dirige las politicas culturales nacionales, o por
el sector privado empresarial. Dicha investigacién se propuso conocer “psicogra-
ficamente” al consumidor cultural venezolano identificando sus conductas ante
aspectos particulares y especificos de las industrias culturales y comunicacionales,
a través de una serie de tépicos relacionados con sus actividades, intereses y opi-
niones, todo esto con el fin de configurar patrones de usos y lo mds importante
incrementar la eficacia de las politicas culturales dirigidas a la obtencién de
recursos (2204:28).

En ese “estudio pionero” sobre el consumo cultural del venezolano se
constata la atraccién que ejercen los dispositivos medidticos frente a las mani-
festaciones de la “alta cultura”. Un par de cuadros de ese trabajo nos propor-
cionan sin duda elementos interesantes de andlisis.
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CUADRO N° 1.
Frecuencia de consumo de las actividades “dentro de la casa”

Actividad Todos los | Casi todos |Fines de Nunca | No contesta | Total
dias (%) los dias (%) |[semana (%) | (%) % %

Ver TV 76 16 5 3 - 100

Escuchar

radio 71 21 3 5 - 100

Leer prensa 49 22 18 11 - 100

Leer revistas 17 20 30 32 1 100

Escuchar

misica 65 18 9 7 1 100

Ver cine

en video 6 6 48 39 1 100

Estar ante un

computador 15 9 4 71 1 100

Jugar

Video-juegos 3 2 14 80 1 100

Jugar dominé 1 3 36 60 — 100

Leer libros 15 25 27 32 1 100

Del cuadro se desprende que las actividades de consumo “dentro de la
casa” que habitualmente acostumbra a realizar la gente del drea investigada
estdn relacionadas, en primer lugar, con los medios masivos de comunicacion,
especificamente con “ver TV” y “escuchar radio”. En relacién a otra actividad
de importancia estd el “escuchar musica”. Asi mismo, amerita sefialar el auge
que estd tomando el uso del computador dentro de la casa, ya que una cuarta
parte de la gente entrevistada sostiene “estar ante un computador”, “todos los
dias/casi todos los dias”. Otros medios de comunicacién de gran uso son “leer
la prensa, revistas, libros”. En resumen, el orden de importancia de las acti-
vidades culturales “dentro de la casa” de acuerdo al porcentaje de respuestas
en las frecuencias de consumo “todos los dias/casi todos los dias” es el
siguiente: 1) “Ver T'V - escuchar radio”: 92 por ciento; 2) “Escuchar musica”:
83 por ciento; 3) “Leer prensa”: 71 por ciento; 4) “Leer libros”: 40 por ciento;
5) “Leer revistas”: 37 por ciento; 6) “Estar ante un computador”: 25 por
ciento; 7) “Ver cine en video”: 12 por ciento; 8) “Jugar videojuegos™: 5 por
ciento; 9) “Jugar doming”: 3 por ciento.

Como era de esperarse el consumo cultural de determinadas actividades
relacionadas con el pensamiento de la llamada “cultura ilustrada” no posee
preferencia de importancia entre los entrevistados. Ninguna de las actividades
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presentadas a los entrevistados alcanza el 15 por ciento de las frecuencias de
consumo “semanal/mensual”. “Visitar bibliotecas” y “Visitar librerfas”, rela-
cionadas con la lectura, son las dos actividades de mayor consumo cultural, con
el 12 y 13 por ciento respectivamente de entrevistados. Y por otro lado, las dos
actividades de “alta cultura” que aparecen con alto porcentaje en la frecuencia
de consumo “nunca” son: “asistir a especticulos de cultura clasica” (84 por
ciento) y “asistir a conferencias/congresos” (79 por ciento).

CUADRO N° 2
Frecuencia de consumo de las actividades “elitescas o de alta cultura”

Actividad Semanal Mensual | Ocasional | Nunca | No contesta | Total
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Visitar

bibliotecas 8 5 26 61 — 100

Visitar librerias 6 7 41 46 — 100

Visitar museos

galerias 3 6 33 57 1 100

Viajar al exterior — 2 23 74 1 100

Asistir a

espectaculos de

cultura clasica 1 2 13 84 — 100

Asistir a

conferencias

congresos 1 3 16 79 1 100

Ir a teatro 1 4 26 68 1 100

Desde ese estudio, los autores arrojaban algunas pautas conclusivas que
llamaban a la reflexién, tales como:

La administracién privada del consumo de bienes culturales, producidos
por la industria cultural, se ha transformado en el equivalente del consumo
cultural de las poblaciones urbanas. Las interrogantes: ;Cémo afecta esta
tendencia a los espacios de produccién culto-académica y local-popular?,
¢qué ocurre en las esferas de lo massmedidtico?

Los niveles de escolaridad e ingresos determinan la oferta de lo culto-aca-
démico (como visitar bibliotecas, librerias, asistir a museos o galerias, con-
gresos, confererencias o especticulos de musica cldsica), que se mantiene
ineldstica y restringida. Estas razones a su vez enfatizan la fuerte asimetria
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de consumo en los diversos campos culturales. También a estas variables
se condicionan el uso de los “medios masivos intermedios” (libros, prensa-
revistas, cine en salas de proyeccion o video cassette-CD en DVD, discos
o video-juegos). Estd muy claro: a mayor nivel académico y mayor poder
adquisitivo, mayor consumo de estos bienes.

Por su parte, los verdaderos colosos son los medios masivos electrénicos
de libre recepcion (television decodificada y radio), pues aceptan un mayor
ndmero de espectadores, sin generar discriminaciones en sus audiencias.

El otro aspecto a considerar es el de los nuevos espacios de produccién
cultural-local-popular. En ese sentido asistimos a una “mediatizacién de lo
popular”, lo que implica una transformacién no sélo de los géneros, sino
de sus formas y contenidos.

Las colectividades se aproximan cada vez mds a los media para entendery
ver el mundo. Son los massmedia los que permiten a una abrumadora mul-
tiplicidad de espectadores el acceso a la historia cotidiana. La realidad se
ha mediatizado. Hoy, vivimos en el espacio globalizado lo que proba-
blemente nunca hemos compartido en nuestros propios territorios
domésticos. El “otro” que cada uno de nosotros somos en el espacio
doméstico se descentra en el espacio globalizado donde tendemos a “pare-
cernos” mas.

Los grandes medios estin rompiendo el vinculo intrinseco que existia entre
territorio y cultura, y eso permite la creacién de espacios comunes, en los
que se interseccionan las identidades de diferentes actores, en diferentes
temporalidades y lugares y en distintos contextos socioeconémicos.

Se materializa asi un universo nuevos de relaciones interculturales, que
moldean imaginarios y trazan directrices conductuales.

De esa manera quedaba abierto en el contexto venezolano la preocupacién
por el estudio de la cultura desde el consumo. Estudios estos que tocaban
especificamente tres aspectos: investigacién sobre publicos, consumo y
recepcion de bienes culturales. Igualmente, estos primeros trabajos hasta los
mids recientes, como dijimos antes, buscaban trascender los estudios de rating
0 los estudios mercadotécnicos.

Un nuevo impulso se le dio a estas investigaciones-estudios cuando desde
el llamado Grupo Académico Binacional Venezuela-Colombia se llevé a cabo
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entre ambos paises la investigacion Colombia-Venezueln. Andlisis de la agenda del
siglo XXT (1999). La investigacion realizada por el Grupo Académico nos
ofrece el trabajo “Otros lugares para la cultura en la relaciones Colombia-
Venezuela” elaborado conjuntamente por German Rey, Marcelino Bisbal y
Jests Martin-Barbero. Se trata de la primera investigacién comparativa de
consumo cultural entre dos paises en América Latina. La investigacién analiza
en profundidad la encuesta de opinién realizada con el fin de identificar las
actitudes e imaginarios que venezolanos y colombianos poseen sobre sus
vecinos y que permite evaluar los elementos favorables y las percepciones
negativas que intervienen en los procesos de integracién binacional.

En el estudio comparativo del consumo cultural binacional se detecta que
entre los dos paises la circulacién de programas televisivos (en especial, las
telenovelas) tiene un peso central y que otras formas de la industria cultural
masiva y popular como la musica, también. Ese aspecto formulado como
hipétesis se ratifica, puesto que para los colombianos el principal producto
cultural venezolano es la telenovela (21 por ciento), seguido del joropo(17
por ciento) y el béisbol (15 por ciento); mientras que para los venezolanos la
principal manifestacién cultural de Colombia es el vallenato(24 por ciento),
seguido del fitbol(23 por ciento) y la telenovela(18 por ciento). La literatura
ocupa el quinto lugar en la opinién de las dos muestras, con porcentajes
bastante menores a los que se atribuyen a los ubicados en los primeros lugares.
La conclusién del estudio es que son los productos vinculados a los medios y
a la industria cultural los que alcanzan mayor notoriedad. Esta verificacién no
debe llevar a incriminar a los medios, sino a comprender su grado de pene-
tracién y la utilidad impresionante como mediadores entre colectividades.

A partir de entonces, desde nuestro pais se irdn dando otros trabajos y
otras reflexiones sobre el consumo cultural. Asi, nos vamos a topar con una
investigacién llevada a cabo en el afio 2003, en la ciudad de Caracas, por los
soci6logos Tulio Herndndez y Carlos Guzméan Cérdenas. Esta investigacion
no sélo se preocup6 por presentar indicadores acerca de los procesos de
consumo, sino que ademds tomé en consideracion “los espacios en que se des-
arrollan las pricticas cotidianas que estructuran los usos sociales de la comu-
nicacién”. Asi, aparte de ofrecernos cifras acerca del consumo cultural rela-
cionado con el sector de las industrias culturales nos brinda datos acerca de las
actividades socioculturales de los venezolanos, es decir ¢qué hacen?. En ese
sentido el estudio nos refiere que las principales actividades socioculturales
realizadas “alguna vez” son: 91 por ciento ha visitado parques; 85 por ciento
ha ido al zooldgico; 79 por ciento ha ido a parques de diversiones; 73 por
ciento ha visitado monumentos o lugares histéricos; 71 por ciento ha con-
currido a museos, galerias y exposiciones de arte (2005:192). El cuadro acerca
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de las actividades socioculturales de los venezolanos es bien ilustrativo de qué
hacen:

CUADRO N° 3

Actividades socioculturales afio 2003

Actividad Ha realizado alguna vez | Realiza actualmente
Visitar parques 91% 53%
Ir al zoolégico 85% 38%
Ir a un parque de atracciones/diversiones 79% 43%
Visitar monumentos o lugares historicos 73% 21%
Ir a museos, galerias, exposiciones 71% 22%
Visitar librerias 71% 38%
Asistir a eventos deportivos 70% 36%
Ir a discotecas 64% 25%
Jugar dominé 63% 39%
Asistir a espectaculos populares 59% 27%
Jugar cartas/juegos con cartas 53% 31%
Ir a clubes sociales 51% 21%
Jugar hingo 50% 20%
Visitar una feria de artesania 49% 17%
Jugar pool/billar/bowling 45% 21%

Del consumo cultural a otras practicas en nuevos
escenarios de comunicacion

Ya han pasado once afios desde aquella investigacién pionera acerca del
Consumo cultural del venezolano (1999) en donde algunos de los objetivos
explorados fueron: el estudio de la segmentacién de los piblicos y los cambios
en las pautas de consumo cultural; la exploracién de las pautas diferenciadas
de consumo cultural de la poblacién de Caracas, considerando particu-
larmente la exposicién a los medios de difusién masiva y la interpretacion de
las nuevas matrices, donde se cruzan diversas tradiciones culturales, confi-
gurando inéditos estilos de apropiacién cultural.

Desde ese tiempo el pais politico cambié. El mundo de los medios ha
tenido aceleradas transformaciones de orden tecnolégico no solamente en los
medios conocidos como “convencionales”, sino que han aparecido nuevos
medios dando origen a “nuevos escenarios de comunicacién”. El tema de la
llamada convergencia tecnoligica estd incidiendo de manera central no sélo en



160 | PRACTICAS Y TRAVESIAS DE COMUNICACION EN AMERICA LATINA

la importancia econémica de las industrias culturales, sino que estd teniendo
enorme trascendencia sobre la cultura y la sociedad entera.

En ese sentido, las pricticas de consumo cultural estin variando, aunque
lentamente, hacia otros espacios de disfrute y de reconocimiento. Incluso, se
estin dando procesos cada vez més diferenciados entre actores de una y otra
generacion, de un sector de clase social y otro. En consecuencia, aquel estudio
nos estaba hablando ya de que el consumo cultural del venezolano se estaba
privatizando e individualizando, amén del bajo uso de los equipamientos cul-
turales publicos (cine, teatro, museos y galerias, librerfas, foros-seminarios-
congresos...). De igual forma, las investigaciones posteriores ya referian el
mismo hallazgo, es decir que el consumo estaba privilegiando el dmbito
doméstico con el uso de las nuevas tecnologias y sus extensiones virtuales. El
uso de internet ha ido creciendo poco a poco en todos los sectores sociales y
como dice el colombiano Armando Silva Tellez, alli comienza ese otro modo
imaginario donde nuevamente la ciudad imaginada rivaliza con la ciudad real
y donde internet configura mucho de lo urbano préximo y presente.

El estudio mds reciente sobre el consumo cultural del venezolano no es un
simple estudio de consumo y hibitos frente a los medios y disfrute de espacios
socioculturales. Se trata de una investigacién acerca del consumo cultural en
general y los medios de comunicacién como una de las variables explicativas
de la tpologia sociocultural del venezolano en el intento de estudiar la
pobreza. La investigacién fue hecha entre el 2007 y el 2008 dentro del gran
Estudio sobre la pobreza en Venezueln y que ahora, diez afios después de la
primera investigacién, contempla este componente acerca del consumo
cultural formando parte del nuevo estudio: Detrds de la pobreza. Diez asios
después (2009).

La investigacién fue llevada a cabo por Pasquale Nicodemo y Marcelino
Bisbal y dirigida por el Instituto de Investigaciones Econémicas y Sociales de
la Universidad Catdlica Andrés Bello. El universo de investigacion lo con-
formaron hombres y mujeres mayores de dieciocho afios, residentes de las
siguientes regiones: Gran Caracas, Region Central y Capital Occidental,
Regién Los Llanos, Regién Centro-Occidental, Regién Zuliana, Regién
Andina, Regién Guayana y Region Oriental y Capital Oriental. Es decir, una
investigacion a escala nacional. El tamafo de la muestra fue de 1203 entre-
vistas efectivas. Para conocer la estructura bésica del consumo cultural se
incorporaron al cuestionario preguntas relacionadas con los siguientes temas:

1. Determinar si el estado de dnimo influye en los hibitos de exposicién a los
medios.
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2. Hibitos de exposicién a la television generalista: frecuencia de exposicion
a la televisién, programas de televisién que acostumbra ver con mayor fre-
cuencia, determinar con qué frecuencia ve las televisoras comunitarias.

3. Hiébitos de exposicion a la television por suscripcién: tenencia de television
por suscripcién y frecuencia de exposicién.

4. Habitos de exposicion a la radio: frecuencia de exposicion a la radio, pro-
gramas de radio que acostumbra a escuchar con mayor frecuencia y expo-
sici6én a la radios comunitarias.

5. Habitos hacia los medios impresos: frecuencia de lectura de prensa, temas
de la prensa que suele leer con mayor frecuencia, frecuencia de lectura de
los periédicos comunitarios, frecuencia de lectura de revistas y temas de las
revistas que se acostumbra a leer con mayor frecuencia.

6. Exposicién al cine: frecuencia de asistencia al cine, peliculas que suele ver
en la casa (ya sea en la propia casa, con amigos o en casa de familiares o
amigos) y peliculas preferidas.

7. Hébitos de uso de internet: lugares donde acostumbra a usar el com-
putador, posesién de correo electrénico, conexion a internet y frecuencia,
actividades mds realizadas al conectarse.

8. Hibitos de uso del teléfono celular: tenencia del aparato y frecuencia de uso
y actividades mads realizadas.

9. Estilo de vida y uso del tiempo libre: se incorporaron preguntas rela-
cionadas con —actividades recreativas que acostumbra a realizar y fre-
cuencia, -tipos de reuniones a las que asiste y frecuencia, -actividades que
realiza durante el tiempo libre y frecuencia, -hibitos de lectura y tipos de
lecturas preferidas y finalmente,- tipo de musica y preferencias en cuanto
al tipo de musica.

Las respuestas de la gente, tal como nos lo apunta la propia investigacion
(Espafia, 2009: 322), supone reconocer una foto del consumo cultural del
venezolano, que se caracteriza por los siguientes aspectos:

El consumo cultural del venezolano es profundamente audiovisual.
Prioriza la televisién y la radio.
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Tiende a ser casero. Atrapado entre la familia y los amigos.

Muestra como rutina diaria la necesidad en general de estar informado de lo
que sucede en el pais, y en particular de lo que sucede a otras personas. Es
novelero y cuentero. Mantiene la secuencia de las historias ficticias o reales.

Sus niveles de socializacién bésica, junto a las practicas recreativas, lo llevan
a dar vueltas sobre su familia y amigos. Leer, y en forma limitada, es lo que
mds hace para ampliar la visién y conocer las cosas.

Se apropia con facilidad de las nuevas tecnologias (celular, DVD, cable,
internet en crecimiento) relaciondndola con ciertos atributos individuales
vinculados con el capital humano y las destrezas para aplicar esas nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién.

Su consumo cultural no se ha visto impactado ni modificado por las pro-
puestas culturales e ideoldgicas del proyecto bolivariano. Estas transitan
canales, emisoras e impresos que nadie ve, ni escucha, ni leen.

La religion estd significativamente presente en las practicas de los vene-
zolanos.

Las mediaciones vilidas para dialogar con todos los venezolanos, y no con
un sector minoritario o los recursos “apropiados” para llegar masivamente,
son la television, la radio, el celular, las noticias, las novelas, las reuniones
familiares y los ritmos bailables.

En suma: la prictica de consumo cultural del venezolano de hoy entra por
los ojos, es tradicional, intimista, lddica y familiar.

Dando una mirada mds detallada (ver cuadros en el apéndice del ensayo)
al consumo cultural del venezolano a través de esta tltima investigacion,
encontramos que este consumo cultural se nos presenta como un lugar estra-
tégico para repensar el tipo de sociedad que deseamos y hacia dénde nos
estamos encaminando como colectivo. En suma, el estudio lo que nos estd
revelando tiene que ver mds con un caricter existencial en el sentdo de que
los datos lo que nos estin diciendo es que estamos en presencia de un
escenario simbdlico constituido por nuevas formas de sociabilidad , entrete-
nimiento y uso de los espacios socioculturales. Desde esa perspectiva es que
podemos leer los principales resultados de la investigacién:
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1. Estados de dnimo:

El estado de 4nimo en que se encuentran las personas influye dentro de sus
habitos de exposicién a los distintos medios de comunicacién masiva. Mientras
los optimistas y alegres tienden a estar mds expuestos a la televisién y a la
radio, aquellos que se sienten tristes, angustiados o enojados tienen tendencia
a la apatfa.

Si bien, los estados de 4nimo son un factor determinante dentro de los
hébitos de exposicién, indudablemente que los medios juegan un papel
importante en el manejo de informacién que a su vez, de un modo u otro,
afectan en poco o en gran medida el estado de dnimo de las personas.

2. Hdbitos de exposicion a los medios:

La television es el medio masivo de comunicacién con mds altos niveles
de exposicién, mds de dos tercios de los televidentes acostumbran verla “todos
los dias” o “casi todos los dias”. De igual forma, la incidencia de la televisién
por cable o suscripcién es alta, 5 de cada 10 individuos declaran disfrutar de
este servicio.

Los noticieros y las telenovelas o melodrama son los programas de mayor
sintonia entre los usuarios del medio. Estos son vistos en promedio unos seis
dias a la semana. Cuando vemos la frecuencia diaria de exposicion a esos
géneros de programacién televisiva nos encontramos con una frecuencia diaria
de 54.8 por ciento para los noticieros , un 43.4 por ciento para las telenovelas
y un 28.2 por ciento para la peliculas. Esa frecuencia de consumo baja consi-
derablemente los fines de semana que nos muestra una inversion represen-
tativa de esa tendencia pues las peliculas pasan al primer lugar de preferencia
con un 20.7 por ciento. Cuando vamos al consumo de este tipo de programa
por estrato socioecon4mico, vemos con sorpresa que en casi todos los estratos
(AB,C,D) se repite la misma tendencia de consumo diario. Solamente en el
estrato E la telenovela ocupa el primer lugar de sintonia con el 42.4 por ciento,
pero se trata de una variacién con relacién a los noticieros de apenas + 5.9 por
ciento. Vemos entonces, nuevamente, que los noticieros, las telenovelas y las
peliculas son los programas preferidos en promedio por todos los estratos
socioeconémicos y cuando hay algunas diferencias, especialmente entre los
sectores Ay B y el E las variaciones son muy bajas.

El otro indicador interesante de resaltar es la frecuencia de exposicion a los
llamados programas de gobierno y a las cadenas presidenciales-guberna-
mentales. Esta exposicién es muy baja en todos los estratos, en promedio
apenas alcanzan la cifra de 9.4 por ciento y 8.7 por ciento respectivamente.
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Por su parte, las televisoras comunitarias cuentan con una insignificante
audiencia. Apenas un 2 por ciento la ven “diariamente” y “casi todos los dias”,
“ocasionalmente” tan s6lo un 12 por ciento y “nunca” un 73 por ciento. Por
su parte entre quienes dicen que si han estado expuestos a este tipo de tele-
visién dicen mostrar “muy poco interés” por las misiones promovidas por el
gobierno, opinién ésta que coincide con aquellos que “nunca” han visto estos
canales.

La radio. Este medio es el segundo de mayor penetracién. El alcanza
cifras de consumo que van de un 32 por ciento “diariamente”, “casi todos los
dias” con 16 por ciento y “ocasionalmente” un 25 por ciento. La exposicién
baja considerablemente los fines de semana con cifras muy insignificantes de
entre 1 y 3 por ciento apenas. En relacién a la preferencia por contenidos, se
repite el hallazgo de la television, es decir en primer lugar los noticieros-
opinién con un 50 por ciento (32 por ciento para las noticias y un 18 por
ciento para los programas de opinién) y el género musical alcanza el segundo
lugar con un 45 por ciento, seguido luego de los programas deportivos con un
10 por ciento.

La radio en frecuencia modulada es la que tiene mayor audiencia entre los
radioescuchas. Asi, la amplitud modulada apenas tiene un 10 por ciento de
sintonfa, ante un 73 por ciento de la frecuencia modulada.

En cuanto a las emisoras de radio comunitarias, al igual que la television
comunitaria tienen muy baja penetracion, 2/3 de los radioescuchas dicen que
“nunca” han escuchado una radio comunitaria, los cuales se caracterizan por
no tener “ningdn interés” por las misiones del Estado. Entre quienes si
escuchan este tipo de emisoras, un tercio manifiesta interés en asistir a
misiones de indole educativo.

Prensa y revistas. 4 de cada 10 individuos leen prensa de forma habitual.
Asi el 28 por ciento la lee “diariamente”, 13 por ciento “casi todos los dias” y
“ocasionalmente” y “nunca” 30 y 16 por ciento respectivamente. Entre los
temas preferidos por los lectores estin en primer lugar sucesos (26.5 por
ciento), seguido luego de noticias nacionales con el 25 por ciento y los
deportes con el 20.6 por ciento. Estos son los temas con alta frecuencia de
lectura. Es interesante de destacar que el tema politico tiene una frecuencia de
lectura del 18.1 por ciento, que es una cifra significante. Hay quienes leen
solamente los titulares y estos llegan al 17.1 por ciento.
La penetracion de los periédicos comunitarios resulta bastante baja, mds
de los dos terceras partes de los lectores dicen que “nunca” los han leido. Es
decir, apenas un 4 por ciento manifiestan leerlos “diariamente”, un 1 por
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ciento “casi todos los dias” y “nunca” un 69 por ciento. Cuando cruzamos la
lectura o no de periédicos comunitarios con la variable “pertenencia a una
misién”, descubrimos que entre quienes dicen si leer este tipo de periédico un
40 por ciento manifiesta tener interés en asistir a misiones de caricter edu-
cativo.

La lectura de revistas es muy baja. Apenas un 5 por ciento las lee de manera
“diaria” y “casi todos los dias”, pero el 41 por ciento expresa que “nunca” lee
revistas. La preferencia temdtica es muy dispersa, en donde predomina el tema
salud, informaci6n politica, hordscopos, belleza, informacién econémica y
deportiva entre las temdticas mds frecuentadas. En sintesis, no se evidencia
ningdn tema de preferencia entre los pocos lectores de este tipo de publica-
ciones, sin embargo en el género femenino la mayor frecuencia de lectura es
hacia temas de salud y belleza, asi como cocina, decoracién y temas del hogar
en general, mientras que entre los hombres se destaca la temadtica de infor-
maci6n politica y econémica y deportes.

Cine y peliculas DVD. Tan s6lo un 11 por ciento de las personas mani-
fiestan ir al cine de forma habitual. Estos se caracterizan por ser jovenes entre
18 y 25 afios, solteros, mayormente del género masculino y residenciados en
los principales estados del pais (Caracas, Miranda y Carabobo). Por su parte,
un 62 por ciento de la muestra indica que “nunca” van al cine y “ocasio-
nalmente” un 25 por ciento. Quienes asi se expresan son mayoritariamente
mujeres (53 por ciento) y quienes dicen ir “ocasionalmente” son mujeres de
entre 18y 35 afios y quienes dicen “nunca” son mujeres entre 25 y 35 afos (47
por ciento).

El 42 por ciento de las personas dicen ver peliculas “ocasionalmente” en
DVD. Pero entre los que dicen ver cine en DVD y en casa con la pareja, amigos
o familiares los fines de semana son los momentos preferidos para exponerse.

En ambos formatos (gran pantalla y DVD) el tipo de peliculas preferidas
son de accién (87 por ciento), comedia(77 por ciento), policiales (62 por
ciento), de ciencia-ficcién (60 por ciento) y las romdnticas (53 por ciento).

Internet. Si hemos visto que se estd dando un repliegue de los lugares
publicos de disfrute cultural hacia los espacios intimos y familiares con la tele-
visién y el cine, ahora con la presencia del mundo de la red y las diversas alter-
nativas o modalidades que éste nos ofrece, nos vamos encontrando con un
acentuado proceso de “reclusiéon” hacia esos lugares. Con el crecimiento que
ha tenido el uso del internet en los enclaves domésticos y en los cybercafés,
nos vamos a encontrar con el iempo nuevas modalidades de interaccién social
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pautadas por lo que algunos denominan “aislamiento virtual” de los individuos
ante la pantalla del computador.

En ese sentido, en la investigacién encontramos que el hogar (18 por
ciento) y los cybercafés (25 por ciento) son los lugares donde se hace mas uso
del computador, seguidos del trabajo y los centros de telecomunicaciones
(ambos con un 15 por ciento).

La conexi6n a internet estd en 32 por ciento frente a los que dicen que
“No” (un 66 por ciento) . De los que declaran que si usan la red, un tercio de
los encuestados afirma conectarse a internet “ocasionalmente”, siendo las acti-
vidades mds recurrentes la “busqueda de informacién” (82 por ciento), ademds
de “recibir y enviar e-mail”, asi como “chatear” con 67 y 57 por ciento respec-
tivamente para esas actividades.

Celular. Asi como el uso de internet se ha venido constituyendo en un
nicho cultural de produccién de significado social, el celular establece nuevas
formas de socialidad y se ha venido convirtiendo también en un espacio no
s6lo de conexién intima, sino de creacién de sentidos que reorganiza el iempo
y el espacio social y cultural.

En el estudio la tenencia del aparato es altisima (66 por ciento, aunque en
este momento segln la empresa Tendencias Digitales (2010) la penetracién
estd en el orden del 85 por ciento). La frecuencia de uso es también alta: “dia-
riamente” el 84 por ciento. Las actividades mds habituales entre sus usuarios
es comunicarse a través de llamadas (95 por ciento) o mensajes de texto (89 por
ciento) con amigos, familiares y luego las conexiones de dmbito laboral (59 por
ciento). Para el momento de la investigacién la navegacién a través del celular
era de muy baja incidencia. Pero hoy, segtin la fuente de Tendencias Digitales
(2010), con la presencia de la llamada “telefonia celular inteligente” en donde
el blackberry ha impuesto otros usos para el celular (chatear, enviar/recibir
mensajes multimedia MMS, enviar/recibir e-mails/correo electrénico,
conectarse a internet) nos encontramos con el indicador a nivel nacional de
que “conectarse a internet” estd en el orden del 6.1 por ciento y que en la
Gran Caracas esa cifra sube al 14 por ciento. De igual manera, el indicador de
“enviar/recibir e-mails/correo electrénico” el total nacional es de 8 por ciento
y en la Gran Caracas alcanza a 22 por ciento.

3. Estilo de vida y uso del tiempo libre:

La pregunta que se planteaba la encuesta del consumo cultural en la ciudad
de México era: ¢usar la ciudad o quedarse en casa? Lo que hemos descubierto,
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que ya era indicado como proyeccién en las anteriores investigaciones del
consumo cultural del venezolano, es que los medios convencionales como la
television , la aparicion del DVD, de los nuevos formatos de televisién y ahora
los medios electrénicos contribuyen al repliegue en la vida privada en donde
el hogar pasa a ser el espacio central de esta nueva conformacién de pricticas
culturales.

Asi, conversar con los vecinos mds préximos (con “mucha frecuencia”
22%), visitar familiares (con “mucha frecuencia”: 18 por ciento) y visitar a
amigos (con “mucha frecuencia”: 11 por ciento) son las actividades recreativas
mis comunes entre las personas. Estas actividades socioculturales estin
seguidas por visitar centros comerciales (un 11 por ciento con “mucha fre-
cuencia” e ir de paseo (9 por ciento con “mucha frecuencia”). Mientras que
jugar pool y bolas criollas son las actividades menos frecuentes.

Por su parte la asistencia a reuniones como de condominio, de vecinos, de
cooperativas, de misiones gubernamentales, gremiales, eventos politicos...
son poco frecuentes entre las personas (el porcentaje de asistencia, en
promedio, apenas alcanza un 3.2 por ciento de “mucha frecuencia”); mientas
que la asistencia a misa u oficios religiosos es la més habitual con un 11 por
ciento para “mucha frecuencia” y un 12 por ciento para “cierta frecuencia”.

Si bien, las personas tienden a realizar pocas actividades recreativas en su
tempo libre o de ocio, lo que llama la atencién es que entre quienes si hacen
algun tipo de actividad nos encontramos con porcentajes significativos como:
leer libros con un 10 por ciento para “mucha frecuencia” y 15 por ciento para
“cierta frecuencia”, le siguen luego ir a fiestas populares-tradicionales, visitar
paisajes naturales del pais y visitar lugares histéricos de Venezuela con un
promedio de porcentaje que oscila en 4 y 3 por ciento para “mucha fre-
cuencia” un 10 por ciento como media para “cierta frecuencia”. Aquellas acti-
vidades socioculturales que tienen que ver con expresiones de la alta cultura
o cultura académica (asistir a conciertos de 6pera, de musica clisica, obras de
teatro, museos...) apenas alcanzan el porcentaje promedio de 1.4 por ciento
(con “mucha frecuencia”). Estos datos nos estdn indicando que el uso de los
espacios publicos y el aprovechamiento de los bienes simbélicos alli presentes
son pricticas socioculturales minoritarias. De igual manera, las preferencias
por las pricticas de cultura popular frente a las pricticas elitescas-académicas-
de bellas artes se oponen en cuanto al gusto, siendo de esta forma las mds pre-
feridas las pricticas populares.

Lo que es llamativo es que el 48 por ciento de las personas tienen hébitos
de lectura frecuente y entre los tipos de lectura se destacan los relacionados
con libros de entretenimiento (38 por ciento), seguidos por libros de estudio
(33 por ciento), novelas y cuentos (31 por ciento), de actualidad politica y
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economia (28 por ciento), de su trabajo (28 por ciento), libros religiosos (26
por ciento) y entre los que son menos leidos aparecen de teatro (7 por ciento),
de arte (9 por ciento) y obras ensayisticas (10 por ciento).

En cuanto a los gustos musicales el merengue , la salsa, el vallenato y la
gaita son la musica de mayor preferencia entre las personas con una media de
“mucho” del 41 por ciento. Siguen luego , con un promedio del 29 por ciento
para “mucho”, la musica criolla, la balada, el regaton, la ranchera, el bolero y
el joropo. Mientras que el bossanova y el jazz son la musica menos preferida
con apenas un 5 por ciento de “mucho” respectivamente. Estos gustos varfan
segun las edades, la escolaridad, el nivel de ingresos, el lugar de origen o clase
social a la que se pertenece y el tipo de ocupacién. Alli vamos a encontrar
algunas diferencias, pero también descubrimos gustos multiples por diversos
géneros musicales, es decir la realidad nos dice que hay “gustos diversificados
e hibridos”.

"Todos estos estudios recientes nos estin diciendo algo que es importante
de considerar, en el sentido de que existe, como decfa Manuel Martin Serrano,
un proceso de afectacién entre el sistema comunicativo-de las industrias cul-
turales y el sistema social y que ambos no pueden ser interpretados como
modelos causales, sino mediacionales. Asi, la revolucién tecnolégica que
estamos sufriendo estd generando consecuencias casi inmediatas en los com-
portamientos socioculturales y en los usos sociales que no siempre responden
a esa innovaciones tecnolégicas, pero ellas son un factor clave de muchos
cambios que estamos viendo. Como nos lo decia Canclini en su investigacion
del consumo cultural en la ciudad de México: “Se trata del predominio de un
modelo de desarrollo cultural en el que las experiencias directas del espec-
ticulo en vivo y de las relaciones grupales son desplazadas por contactos
mediatizados, regidos por una programacién comercial masiva a la que se
accede mediante aparatos que no sélo transmiten los mensajes culturales, sino
que también funcionan como simbolos de consumo, estatus y modernidad”
(1993:55).

Hoy el mapa del consumo cultural se estd moviendo. Hoy el mapa nos
presenta algunos indicios de ser diferenciado. Esto tiene que ver con el uso de
nuevos medios de comunicacion que resultan mdas individuales que masivos. Lo
que esta ocurriendo en estos tiempos, es que la tecnologia o mejor, un nuevo
tipo de “tecnicidad” interpela a las pricticas culturales posibilitando el desa-
rrollo de otras pricticas sociales, que a la final se convierten en acciones cul-
turales que entrelazan diversos lenguajes tanto en la cotidianidad del tiempo
libre como en la cotidianidad de los llamados “mapas profesionales y
laborales”, hasta el entorno educacional y de formacién del saber, llegando
incluso al dmbito doméstico y familiar.
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El escenario comunicativo de hoy es otro por la presencia de esos nuevos
medios de comunicacién e informacién. Desde esos medios se estdn produ-
ciendo formas desconocidas de interactuar, maneras distintas de relacionarse
socialmente y hasta formas nuevas de informarse. Mis alld de la instrumen-
talidad y de la funcionalidad que esos nuevos medios introducen en la vida
cotidiana, estin dando origen a cambios importantes que son sélo del orden
cultural-comunicativo.

¢Qué nuevos medios posee la gente? :Qué tipo de uso le estin dando a
esos medios? ;Qué cambios se generan en las relaciones? ¢Desde dénde se
estan produciendo los distintos usos y qué tipo de usos? Estas son las pre-
guntas que se plante6 un estudio exploratorio cuantitativo llevado a cabo por
Marcelino Bisbal y Pasquale Nicodemo en el afio 2006, entre una muestra de
520 personas en el Distrito Metropolitano de la ciudad de Caracas. La inves-
tigacién tuvo que ver con el uso de la tecnologias de informacién y comuni-
cacién (TIC) en general, equipamiento-posesion, pricticas de consumo y usos
sociales.

La investigacién demostré la creciente importancia de Internet en la vida
social y personal, asi como lo que se deriva de la red. Asimismo puso en evi-
dencia el uso masivo del celular. En ese sentido, “La interaccién cotidiana de
las personas con estos artefactos digitales, ha creado un vinculo mutuamente
constitutivo de nuevos nichos culturales de produccién de significado
social(...) Las redes sociales on /ine nos vuelven absolutamente visibles y mul-
tiplican nuestro capital social, el celular nos permite extender virtualmente
los lazos protectores del hogar, y, desde que estamos conectados nos sentimos
menos solos, y més seguros” (Winocur, 2009: 13). Desde esa perspectiva
tenemos que empezar a considerar dentro de los estudios de consumo cultural
los efectos de las TIC, la forma de apropiacién y usos sociales (“propuestos”
y “no propuestos”) que se generan desde situaciones socioculturales y afectivos
distintos. Asi, una mirada rdpida a los datos de esa investigacién (Bisbal y
Nicodemo, 2007) nos dice que:

Son estos medios los que ahora, desde su 16gica, diagraman los nuevos
vinculos invisibles de la urbe, tal como ya se empezaba a ver en la investi-
gaci6n de Garefa Canclini en 1999.

Hay una apropiacién creciente de estas tecnologias. El equipamiento tec-
nolégico resulta cada vez mayor. Asi, la gran mayoria de los entrevistados
dijo poseer teléfono celular (méviles), reproductor de CD, DVD, com-
putador y estar conectados a la red.
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El hogar se convierte en el punto central de uso social de esta tecnologia.
La opcién “correo electrénico” y “navegar en Internet” son las mds usadas
socialmente y el lugar donde suelen realizarse esas actividades es “en casa”.
Las opciones “buscar videos pornograficos” y “participar en foros” son las
menos usadas, y esas actividades también se realizan “en casa”.

Las actividades mds realizadas con el teléfono celular es “recibir” y “enviar
mensajes de texto”.

Gran parte de los entrevistados mencionaron realizar las actividades “pro-
gramaci6n general de los canales de television” y “ver cine” en televisor
plasma o LCD en su casa o en otro sitio.

“Escuchar musica con un reproductor de CD” es la opcién mds destacada
por los entrevistados y para realizarla es su casa o en otro sitio.

Después de hacer todo este recorrido la pregunta obligada: ¢qué viene
ahora? La respuesta ya ha sido dada a lo largo de este ensayo, es decir seguir
entendiendo que el consumo cultural de la gente tiene que ver con el espacio
de las pricticas cotidianas como lugar de transacciones, reconocimientos y
diferenciaciones para la produccién de sentidos. Entender también que los
nameros no hablan por si solos, ellos nos dan cuenta de determinadas regu-
laridades que hay que explicarlas a través de consideraciones antropolégicas,
sociolégicas, comunicativas... y para ello, como dice Néstor Garcia Canclini,
requerimos construir un 7zapa de la vida cultural y de las practicas simbélicas
que no se agotan en la posesion del objeto en si, sino en la significacion que
representan para la construccién de suefios e imaginarios de vida.

CUADRO N° 4

Tipo de Programacion y Porcentajes de Consumo Generales
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por Frecuencia Diaria y Fines de Semana

Programacion Diario Fines De Semana
NOTICIEROS 54.8% 4.3%
NOVELAS 43.4% 1.6%
PELICULAS 28.2% 20.7%
OPINION 26.2% 5.5%
PROGRAMAS COMICOS 26.2% 6.5%
DEPORTES 20.8% 8.2%
PROGRAMAS INFANTILES 18.2% 5.0%
TELESERIES 17.6% 4.9%
MUSICALES 17.4% 9.4%
PROGRAMAS DE COCINA 13.6% 4.3%
CULTURALES 12.5% 5.0%
DOCUMENTALES 12.4% 6.2%
VIDEO CLIPS 12.0% 4.6%
DENUNCIA 12.0% 3.0%
CONCURSOS 10.7% 4.8%
HOROSCOPO 10.0% 3.8%
PROGRAMAS DE GOBIERNO 9.4% 4.6%
CADENAS GUBERNAMENTALES 8.7% 4.4%
PARTICIPACION 8.5% 4.4%
LOTERIAS 4.9% 2.1%
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CUADRO N° 5

Consumo diario. Tipo de Programacién y Porcentajes de Consumo por Estrato
Socieconémico por Frecuencia Diaria y Fines de Semana

Programacion A B C D E TOTAL
NOTICIEROS 72.5% 59.9% 54.6% 53.5% 36.5% 54.8%
NOVELAS 23.0% 38.5% 46.8% 46.1% 42.4% 43.4%
PELICULAS 29.7% 36.0% 27.1% 27.9% 18.5% 28.2%
OPINION 43.7% 30.7% 24.5% 24.9% 15.8% 26.2%
COMICOS 24.0% 30.8% 27.4% 24.6% 20.1% 26.2%
DEPORTES 35.1% 30.5% 22.2% 14.8% 7.8% 20.8%
INFANTILES 19.5% 14.3% 21.8% 16.8% 12.6% 18.2%
TELESERIES 37.7% 18.1% 16.5% 15.8% 12.1% 17.6%
MUSICALES 17.3% 13.6% 18.7% 19.2% 11.4% 17.4%
COCINA 11.6% 13.4% 15.9% 13.2% 6.3% 13.6%
CULTURALES 18.2% 12.6% 13.1% 12.7% 4.1% 12.5%
DOCUMENTALES 27.4% 16.8% 12.5% 8.9% 4.7% 12.4%
VIDEO CLIPS 21.0% 14.8% 14.4% 8.6% 0.5% 12.0%
DENUNCIA 24.1% 14.8% 11.8% 10.2% 4.3% 12.0%
CONCURSOS 10.3% 9.9% 12.0% 9.7% 10.3% 10.7%
HOROSCOPO 10.5% 7.4% 9.7% 11.5% 10.3% 10.0%
PROGRAMAS DE

GUBERNAMENTALES 4.0% 13.4% 9.4% 9.2% 6.8% 9.4%
CADENAS

GUBERNAMENTALES 4.8% 14.3% 8.9% 7.2% 6.9% 8.7%
PROGRAMAS’DE

PARTICIPACION 13.8% 13.2% 8.2% 6.3% 4.6% 8.5%
LOTERIAS 10.5% 4.6% 3.7% 4.7% 6.9% 4.9%

CUADRO N° 6
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Tipo de Programacion y Porcentajes de Consumo por Estrato Socieconémico por
Frecuencia Diaria y Fines de Semana

Programacion A B C D E TOTAL
NOTICIEROS 2.4% 6.1% 3.0% 3.5% 11.5% 4.3%

NOVELAS 0.4% 2.1% 1.6% 0.4% 6.3% 1.6%

PELICULAS 23.2% 18.5% 20.6% 20.5% 24.1% 20.7%
OPINION 2.4% 10.5% 3.5% 5.4% 8.9% 5.5%

COMICOS 7.0% 8.4% 4.4% 6.1% 13.7% 6.5%

DEPORTES 12.4% 6.6% 7.3% 8.8% 9.0% 8.2%

INFANTILES 4.3% 5.5% 4.0% 5.2% 3.8% 5.0%

TELE-SERIES 3.8% 7.1% 3.4% 4.7% 10.4% 4.9%

MUSICALES 13.0% 14.5% 9.0% 7.9% 4.5% 9.4%

COCINA 7.3% 5.9% 3.1% 4.1% 5.0% 4.3%

CULTURALES 4.2% 6.6% 2.6% 6.3% 8.4% 5.0%

DOCUMENTALES 5.4% 8.5% 7.5% 3.9% 5.1% 6.2%

VIDEO CLIPS 1.5% 8.6% 5.6% 3.2% 0.7% 4.6%

DENUNCIA 3.4% 6.0% 1.4% 3.0% 4.6% 3.0%

CONCURSOS 4.8% 5.9% 3.5% 4.9% 8.7% 4.8%

HOROSCOPO 2.6% 7.7% 2.2% 4.7% 2.2% 3.8%
PROGRAMAS DE

GUBERNAMENTALES 5.1% 7.1% 3.0% 5.7% 3.1% 4.6%
CADENAS

GUBERNAMENTALES 3.7% 5.7% 3.2% 5.0% 5.7% 4.4%
PROGRAMAS‘DE

PARTICIPACION 4.1% 3.5% 3.1% 4.8% 11.2% 4.4%
LOTERIAS 0.4% 2.2% 1.3% 2.8% 4.8% 2.1%
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CUADRO N° 7 CUADRO N° 8
Consumo de programacion televisiva por tipo de frecuencia y regiones del pais Género musical y porcentajes de consumo por estrato socioeconémico
~ N TIPO DE MUSICA A B C D E TOTAL
. = z MERENGUE 71.4% 70.0% 74.1% 69.6% 56.7% | 70.5%
g S2 § SALSA 60.5% 64.8% 69.9% 67.3% 484% | 65.9%
S |22 |5 | 2| <|a |2 |8 | . GAITA 59.8% | 62.6% | 586% | 525% | 48.5% | 56.5%
£ |g8| 3 | |3|2 |5 |2 |8 VALLENATO 261% | 431% | 565% | 59.3% | 68.0% | 54.2%
FRECUENCIA CRIOLLA 54.4% 54.7% 55.9% 52.6% 48.2% 54.0%
To00s 05 ixs | 6501 | coa | 574 | 5635 | 502 | 491 | 5100 | s | 5o DDA i | sk | o | oo | e | ook
QSITODOSLOSDIAS 12.2% | 17.5% | 31.3% | 15.1% | 15.5% | 24.1% | 10.4% | 26.5% | 18.5% RECUETON 33'8(; 50’60/" 46'2(; 42’0; 42'0(; 44'4;
SOLO DOMINGOS | 0.6% | 0.7% | 0.0% | 19% | 0.5% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% BOLERD 51‘7; 49‘1; 46‘6; 39‘9; 33‘0; 44'1;
FINESDESEMANA | 33% | 1.8% | 1.3% | 42% | 42% | 15% | 14% | 24% | 2.8% L2 -2 22 =2 =2 -2
JOROPO 53.0% 42.9% 44.4% 47.9% 21.9% | 44.1%
POP 48.0% 48.4% 30.3% 20.1% 17.9% 30.0%
CLASICA 41.8% 40.6% 30.9% 24.3% 18.3% 30.0%
PASODOBLE 53.3% 34.4% 29.3% 25.6% 16.8% | 29.5%
VALS 29.6% 29.7% 22.5% 20.5% 7.0% 22.2%
RUMBA 24.5% 28.5% 24.2% 16.9% 14.5% 21.8%
SAMBA 29.4% 28.6% 20.6% 19.4% 10.4% 21.2%
COPLA 21.4% 28.2% 21.7% 19.3% 8.7% 20.9%
HIP HOP 27.7% 25.7% 18.0% 17.0% 13.9% | 19.2%
ROCK 26.8% 28.1% 15.9% 10.3% 11.3% 16.3%
TANGO 23.0% 22.2% 12.6% 14.2% 11.5% 15.2%
RAP 10.2% 21.1% 17.1% 11.0% 10.7% | 14.8%
ELECTRONICA 26.8% 20.0% 14.1% 11.4% 12.3% 14.8%
CHA CHA CHA 18.7% 18.6% 14.7% 11.9% 7.3% 14.1%
MAMBO 17.8% 20.9% 13.2% 12.2% 8.2% 13.9%
FLAMENCO 27.8% 19.0% 13.7% 10.4% 6.0% 13.8%
JAZZ 22.1% 25.3% 8.8% 7.6% 9.9% 11.9%
METAL 8.1% 19.7% 9.8% 7.7% 8.5% 10.4%
SKA 12.7% 14.3% 9.4% 8.7% 3.1% 9.6%
BOSSANOVA 20.4% 12.0% 7.4% 8.0% 4.6% 8.9%
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CUADRO N° 9 CUADRO N° 10
Tipo de libro por frecuencia de lectura Tipo de Lectura en la Prensa por Frecuencia Diaria y Eventual
MUCHA ALGUNA RARA VEZ TOTAL Lectura Diaria Ocasional

ENTRETENIMIENTO 39.2% 45.4% 32.5% 33.0% SUCESOS 26.50% 27.70%
ESTUDIO 46.3% 38.3% 21.0% 28.4% NOTICIAS 25.00% 27.20%
NOVELAS 33.3% 39.2% 24.4% 26.9% DEPORTES 20.60% 22.00%
ACTUALIDAD 38.1% 31.1% 20.1% 24.4% NOTICIAS INTERNACIONALES 20.00% 27.20%
TRABAJO 40.2% 33.8% 16.6% 24.3% POLITICA 18.10% 25.90%
RELIGION 30.7% 34.4% 18.4% 22.8% TITULARES 17.10% 24.60%
COCINA 28.2% 31.8% 17.5% 21.4% ECONOMIA 14.80% 25.60%
DEPORTE 26.2% 23.4% 22.6% 20.8% OPINION 13.90% 25.50%
HUMOR 27.1% 27.1% 16.2% 19.4% SALUD 12.20% 27.40%
HISTORIA 31.9% 28.3% 10.9% 18.6% CLASIFICADOS 10.10% 23.60%
AUTOAYUDA 26.5% 26.8% 10.1% 16.6% ESPECTACULO 10.00% 27.20%
BIOGRAFIAS 25.4% 21.4% 12.9% 16.2% HOROSCOPO 10.00% 23.30%
NOVELA ROMANTICA 16.7% 22.0% 12.6% 14.2% CULTURALES 9.70% 24.60%
INFANTILES 16.8% 20.2% 11.8% 13.5% CIENCIA 9.40% 22.50%
POESIA 21.9% 18.3% 6.7% 12.1% PAGINA SOCIAL 9.20% 22.30%
FICCION 13.9% 13.0% 9.4% 10.1% ENCARTADOS 7.70% 22.70%
ENSAYOS 16.9% 11.6% 5.3% 8.7% COMIQUITAS 7.20% 21.70%
ARTE 13.1% 11.0% 5.9% 8.0% NEGOCIOS 7.10% 19.30%
POLICIALES 8.5% 9.2% 7.5% 7.2% CINE 7.00% 24.30%
TEATRO 10.0% 9.6% 4.1% 6.2% REVISTAS ENCARTADAS 6.70% 24.10%

CUADRO N° 11
Uso popular del tiempo libre por estrato socioeconémico

ACTIVIDAD A B C D E TOTAL
VISITAR FAMILIA 62.4% | 59.8% 56.4% 48.1% 49.2% 54.1%
CONVERSAR CON AMIGOS 43.2% | 46.0% 47.7% 44.1% 42.2% | 45.6%
VISITAR AMIGOS 59.2% | 52.1% 45.4% 34.3% 36.6% | 43.2%
PASEO 62.6% | 50.3% 40.9% 32.4% 24.8% 39.8%
FUERA DE CIUDAD 61.2% | 46.1% 35.5% 31.2% 27.1% 36.8%
BAUTIZOS, COMUNIONES 42.6% | 40.9% 35.1% 31.3% 32.3% 35.1%
CENTRO COMERCIALES 64.8% | 50.3% 37.2% 22.8% 15.6% 34.8%
FIESTAS EN CASA DE AMIGOS 46.5% | 34.6% 33.6% 23.6% 16.8% 30.1%
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CUADRO N° 12

Uso segmentado del tiempo libre por estrato socioeconémico

ACTIVIDAD / IR A A B C D E TOTAL
RESTAURANTES CON FAMILIA 54.80% | 47.90% | 27.10% | 16.80% | 14.70% 27.90%
LEER LIBROS 40.60% | 32.60% | 27.10% | 17.20% | 17.30% 24.90%
LA PLAYA 37.30% | 31.50% | 24.10% | 20.30% | 21.20% 24.70%
RESTAURANTES 54.10% | 39.10% | 20.10% | 17.60% | 16.70% 24.20%
OFICIOS RELIGIOSOS 30.40% | 16.30% | 24.10% | 23.40% | 24.90% 23.20%
PARQUES 0 Z0OLOGICOS 30.60% | 23.00% | 24.50% | 15.70% | 18.50% 21.40%
EVENTOS DEPORTIVOS 35.60% | 19.00% | 24.60% | 14.10% | 12.70% 20.20%
JUGAR DOMINO 23.10% | 22.70% | 21.80% | 15.10% | 15.80% 19.40%
FIESTAS EN CASA 20.20% | 19.20% | 18.20% | 15.00% | 11.00% 16.90%
PASEAR EN PLAZAS, BULEVARES 23.00% | 14.80% | 16.30% | 15.10% | 9.40% 15.60%
PARQUES DE DIVERSION 23.70% | 18.50% | 16.50% | 10.90% | 10.80% 15.10%
FIESTAS POPULARES 23.70% | 11.70% | 16.40% | 13.80% | 11.20% 15.00%
DISCOTECAS 25.50% | 19.70% | 13.10% | 12.50% | 14.80% 14.90%
PAISAJES NATURALES 39.10% | 19.50% | 13.90% 6.40% 6.90% 13.50%
TROTAR EN PARQUES 19.70% | 21.20% | 9.80% 9.30% | 10.00% 12.10%
LUGARES HISTORICOS 30.60% | 17.10% | 12.20% 6.60% 6.40% 11.90%
LIBRERIAS 30.10% | 17.20% | 9.20% 6.20% | 10.00% 10.90%
FIESTAS FOLCLORICAS 16.00% | 14.60% | 10.50% 8.30% 9.30% 10.70%
BIBLIOTECAS 20.10% | 13.60% | 10.80% 7.80% 8.10% 10.70%
JUGAR BOLAS CRIOLLAS 7.10% 8.80% | 10.30% | 11.20% | 14.90% 10.50%
CURSOS SEMINARIOS 22.20% | 12.30% | 11.50% 5.50% | 11.40% 10.40%
TOROS COLEADOS 14.90% | 9.80% | 9.70% 6.50% | 16.30% 9.60%
JUGAR VIDEO - JUEGOS 12.40% | 10.00% | 9.20% 5.30% | 14.10% 8.70%
PESCA / CACERIA 4.80% | 10.90% | 6.70% 10.10% | 11.00% 8.70%
GIMNASIO 19.60% | 15.80% | 6.80% 3.90% 7.50% 8.20%
SALONES DE POOL 8.40% | 12.60% | 7.80% 5.70% | 10.50% 8.10%
ESCUCHAR MUSICA POPULAR 1.60% 9.20% | 7.30% 6.60% 9.40% 7.20%
PELEAS GALLOS 8.60% 1.70% | 7.70% 7.60% 7.40% 6.80%
CORRIDAS DE TOROS 6.50% 5.00% | 6.10% 6.20% | 10.40% 6.30%
CONFERENCIAS - CONGRESO 8.50% 8.30% | 3.80% 4.70% 2.80% 5.00%
EXPOSICIONES Y PINTURAS 8.00% | 10.10% | 4.50% 1.80% 3.20% 4.60%
TEATRO 14.50% | 5.70% | 4.70% 1.90% 3.70% 4.60%
CLUB VACACIONAL 12.20% | 4.20% | 3.10% 2.50% 4.90% 3.80%
MUSEO - GALERIAS 9.20% 5.90% | 3.80% 1.30% 4.00% 3.70%
EXPOSICIONES (MUEBLES) 6.70% 4.10% | 4.10% 2.00% 0.70% 3.40%
VIAJES AL EXTERIOR 9.70% 3.00% | 2.30% 2.70% 1.40% 3.00%
ESCUCHAR MUSICA CLASICA 2.00% 3.50% | 2.50% 2.00% 1.50% 2.40%
CONCIERTOS DE OPERA 2.80% 1.60% | 1.90% 0.80% 1.70% 1.50%
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7. COMUNICACION ORGANIZACIONAL
EN AMERICA LATINA: RETROSPECTIVA,
VOCES Y HORIZONTE

Agrivalca R. Canelon S. | Narsa Silva Villanueva

Una disertacion acerca del estatus en el area de la Comunicacion Organizacional
pecaria de incompleta si no remitiera, de entrada, a la preocupacién que
gravita entre muchos estudiosos por alcanzar una ubicacién epistemolGgica de
la comunicacién en tanto ciencia atravesada en sus presupuestos por otras dis-
ciplinas cientificas como la Sociologia, la Filosoffa y la Psicologfa.

En medio de la actual crisis que protagonizan las ciencias sociales emergen
nuevas interrogantes que propulsan hacia un pensamiento interdisciplinario,
superando los esquemas de la comunicologia tradicional entrabada en el
estudio de los 7ass media y las audiencias (Villalobos, 2006). En este orden de
ideas, en palabras de la profesora Migdalia Pineda (2002), las conquistas
tedricas labradas gracias a enfoques mas abiertos y flexibles decantaron en una
matriz tedrica neopositivista hacia la década de 1970, entronizdndose en los
predios de los afios ochenta y noventa con las corrientes gerenciales y la
Comunicacién Organizacional.

A decir verdad, la linea de estudio de la comunicacién en las organiza-
ciones es relativamente joven y sus derroteros han devenido lo mismo hacia
las Relaciones Publicas que hacia el Desarrollo Organizacional, aunque vin-
culdndose siempre en buena medida con las esferas administrativa y del 7ana-
gement, de donde se siguen ambitos de concrecién histéricamente ubicados en
el sector empresarial (ejecucion y gestion) (Bendezu, 2001: 64).

En honor a esta tendencia, el caricter instrumental, operativo y procedi-
mental de la Comunicacién Organizacional, centrada en la aplicacién para
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lograr (cuando no mejorar) la eficacia de la empresa, ha dominado durante
décadas, acentuindose en la época reciente como consecuencia del impacto de
la competitividad, la globalizacién y la revolucién tecnolégica. Bajo tal con-
notacién, priman los aspectos estratégicos, dejando de lado, a veces con
demasiada frecuencia, los procesos de produccién de sentido y la significacién
entretejida socialmente (posturas intersubjetivas, constructivistas y criticas).

De por si, al ritmo de la evolucién de la Teorfa de la Organizacion, se ha
hecho patente la revalorizacién de la comunicacién, describiendo una tra-
yectoria que va desde la mera funcionalidad esttica (Escuela Clisica o de la
Direccién Cientifica), pasando por el interés hacia los grupos (Enfoque
Humanista) y la interaccién dindmica con el entorno (Teoria de los Sistemas),
hasta desembocar en el cambio y la adaptacion (Perspectiva Contingencial).
Grosso modo, en este recorrido diferentes matices e interpretaciones han
signado a la Comunicacién Organizacional, propinindole un minimo sustrato
tedrico para proyectarse hacia el siglo XXI apertrechada en los medios elec-
trénicos y telemdticos.

A pesar de ello, la disciplina no ha podido sortear el embate de serios cues-
tionamientos, como la debilidad epistemoldgica o la ausencia de una sistema-
tizacion rigurosa. Lo cierto del caso es que ain no existe una definicién ter-
minolégica consensuada y no en vano, al invocar a la Comunicacién
Organizacional, resulta habitual toparse con un espectro variopinto de deno-
minaciones que incluyen indistintamente a la Comunicacién Institucional, la
Comunicacién Corporativa, la Comunicacién Empresarial, la Comunicacién
Estratégica y las Relaciones Publicas.

En dltimas, a lo menos su objeto de estudio ha sido fijado en torno al
andlisis, el diagndstico, la optimizacién y la evaluacién de las variables que
intervienen en los procesos de comunicaciéon “de” y “en” la organizacion.
Sobre la base de este acuerdo ticito, fundamentalmente estudiosos en los
paises desarrollados han saltado a la palestra para dejar asentados sus aportes
conceptuales y metodolégicos, dotando a la Comunicacién Organizacional
de estatus académico dentro del dmbito de las Ciencias de la Comunicacién
y las Ciencias Sociales Aplicadas, con literatura especializada, planes de estudio
de cuarto nivel, lineas de investigacién y eventos internacionales.

Ello no deja de representar un reto para los especialistas de paises inmersos
en contextos de inestabilidad politica, econémica y social; no obstante lo cual,
también han procurado contribuir a la construccién de un cuerpo doctrinario
solido y coherente en materia de Comunicacién Organizacional. De alli el
dnimo que guia estas paginas, enmarcadas en la revisién de las corrientes por
las que ha transitado la disciplina en el transcurso de las dltimas cuatro décadas
en América Latina, sus voces mds representativas y su horizonte de futuro.
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Décadas 1970-1980: exposicion e influencia

Si bien las incursiones histdricas ubican las primeras referencias en torno a la
Comunicacién Organizacional sobre la década de 1950, no es sino hasta el aflo
1972 cuando se hace el reconocimiento formal de su abordaje tedrico, su natu-
raleza y su alcance, merced la publicacién de la obra titulada Comunicacion en
la Organizacion, bajo la ribrica del especialista norteamericano Charles
Redding.

Asi las cosas, para los autores latinoamericanos que por entonces
comenzaban a internarse en el estudio del drea, la literatura de signo forineo
habria de constituirse en la fuente de consulta e inspiracién primigenia a la que
recurrir, asentada en buena medida en las tradiciones de la comunicacién del
habla (Speech Communication), la persuasion (Publicidad y Propaganda), el
discurso publico (Oratoria) y la teoria de la comunicacién humana (Putnam
y Frederick, 1987).

En este orden de ideas, y pese a la resistencia de ciertas corrientes puristas
que privilegian la divisién por compartimientos estancos, merece destacarse
igualmente la herencia venida desde los presupuestos de las Relaciones
Publicas (en concreto el imperativo de relacién de la organizacién con sus
publicos), disciplina cuyo arraigo se remonta a principios del siglo XX en los
Estados Unidos, consolidada de la mano de Edward Bernays con su libro
Cristalizando la Opinion Piiblica (1923).

La confluencia de estas tendencias vendria a anidar, precisamente, en un
escenario de profundas transformaciones para América Latina tratdindose de
la década de 1970, la cual se distinguié por el protagonismo de los procesos
de industrializacion, la expansién de los centros urbanos, el estimulo al
consumo, la agudizacion de los indices de pobreza y la ampliacién de la brecha
social.

De alli el surgimiento de una onda reactiva a favor de la teoria critica, amén
del cuestionamiento frente a los modelos propuestos desde realidades ajenas
en detrimento de la difusién del acervo cultural local. Semejante bastién de
lucha intelectual serfa asumido con voluntad firme por el autor colombiano
Ramén Abel Castafio (1971), quien enfil6 sus reflexiones en contra de la
industria publicitaria en Latinoamérica, aduciendo su efecto perturbador
sobre el sistema de produccién toda vez que auspiciaba la demanda, impi-
diendo, en consecuencia, el ahorro necesario para la inversién en los paises
menos favorecidos de la region.

A contracorriente de esta voz, comenzaron a perfilarse en las principales
ciudades de América Latina las Asociaciones, los Consejos y los Colegios de
Relacionistas Publicos, con el animo de promover, retroalimentar y regular la
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funcién, sin descuidar la sistematizacién de su ensefianza a través de semi-
narios y cursos de perfeccionamiento dirigidos no sélo a sus socios sino
también a otros profesionales que demandaban una preparacién adecuada en
este campo del saber.

Llegado este momento, la figura del Relacionista Pablico pasé a revestirse
de una alta estima, inclusive dentro de los claustros académicos, propiciando
la apertura, en 1979, del Centro Interamericano de Estudios Superiores de
Relaciones Publicas y Opinién Puiblica (CIESURP), con el respaldo de la
Federacion Interamericana de Relaciones Publicas (FIARP).

A no dudar, un tramo significativo de este camino fue allanado con ante-
lacién dentro del subcontinente por el autor Cindido Teobaldo de Souza
Andrade y su obra Para entender Relagoes Priblicas (1962), catalogada como el
punto de partida para los estudios académicos relativos al drea en el Brasil, en
un intento por definir una estructura teérica de la profesion.

Secundarian este esfuerzo el mismo Andrade con Curso de Relacoes Priblicas
(1970), Psicossociologia das Relagoes Piiblicas (1974) y Diciondrio Profissional de
Relagoes Piiblicas e Comunicagio (1978); Martha Alves D’Azevedo con Relagies
Priblicas: teoria e processo (1971); Walter Poyares con Comunicagiio Social e Relagoes
Priiblicas (1974); Roberto Whitaker Penteado con Relagoes Piiblicas nas Empresas
Modernas (1978); y Marcos Fernando Evangelista con Relugoes Priblicas: funda-
mentos e legislacio (1977) y Planejamento de Relagoes Priblicas (1983).

En el caso de Venezuela, para la década de 1970, cuando la nocién de las
Relaciones Publicas avanzaba con decidido aliento, el ambiente econémico
escasamente se hallaba expuesto a presiones externas que motivaran hacia
cambio organizacional (proteccionismo).

En ese sentido, corrié poco tiempo para que la iniciativa de Relaciones
Publicas apuntalada por las empresas petroleras fuese replicada por la industria
minera a las primeras, y luego por otras organizaciones que encontraron en el
manejo de esta disciplina una veta fructifera de cara al establecimiento de con-
tactos con los representantes de los poderes publicos y de los grupos con
influencia social, al estilo de los lobistas en los Estados Unidos (Malpica, 1992: 65).

En paralelo, se organizaban los primeros Departamentos de Relaciones
Industriales en tanto dependencias para una administraciéon adecuada de los
recursos humanos. En palabras de Jaime Alsina (1973), el Periodismo
Industrial despuntaba con una dilatada produccién de publicaciones que, a lo
interno, difundfan informacién en torno a las labores de la compaiifa, vin-
culando al trabajador con el esfuerzo productivo (sentido de compromiso y
pertenencia), al tiempo que a lo externo proyectaban la figura de la entidad a
modo de “carta de presentacién” (promocion de bienes y servicios).
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De este modo, las organizaciones pasaron a ser consideradas como fuentes
generadoras de noticias, limitindose la funcién de comunicaciones a la divul-
gacion de hechos, logros y gestos de buena voluntad. Ello sirvi6 de acicate para
que, a la larga, las Relaciones Publicas entrasen a la universidad, incorpo-
rdndose como citedra a las Escuelas de Periodismo (en la actualidad Escuelas
de Comunicacién Social). De por si, en Venezuela ya se habia inaugurado la
Escuela Superior de Relaciones Puablicas (ESDERP, 1964), y de seguidas el
Instituto Universitario de Relaciones Publicas TUDDERP, 1972), siendo su
artifice, el profesor Juan Merchdn Lépez, un pionero con la publicacién del
libro Manual de Teorias y Técnicas Magistrales de las Relaciones Priblicas(1968).

Sin embargo, la intensa complejidad e incertidumbre experimentadas en
la transicién de la década de 1970 a la década de 1980 propulsé la evolucién
en el enfoque de las comunicaciones, obrindose un salto de la fragmentacién
a la integracién de herramientas (Promociones, Publicidad, Relaciones
Publicas, Mercadeo). Atendiendo a esta renovacion de miras, durante este
periodo el trabajo de comunicaciones se abocé a la comprensién de la natu-
raleza de la organizacin, sus fines, y los factores capaces de facilitar u obsta-
culizar la consecucién de éstos, haciendo justicia a la instalacién de
Departamentos de Comunicacién en distintas empresas.

De suyo, la reputacién corporativa dej6 de ser un objetivo aislado para
convertirse en una variable clave en el manejo de audiencias objetivo ante las
cuales posicionar estratégicamente la organizacién mediante una identidad o
personalidad corporativa fuerte con la contraparte de una imagen publica de
prestigio.

Entretanto, y al fragor de la redemocratizacién de un nimero nada des-
defiable de paises en América Latina, en el Brasil florecia la produccién
tedrico-metodoldgica gracias al trazado de lineas de investigacién en los cursos
de postgrado. En particular la autora Cicilia Krohling Peruzzo (1982), retro-
trayéndose a la teorfa critica, abogaba por un replanteamiento del rol de las
Relaciones Publicas, distanciandolas de ese caricter estrictamente instru-
mental que las confinaba al “servicio del capital, los gobiernos y la hegemonia
de las clases dominantes”. A su juicio, la puesta en relieve de los movimientos
sociales y la organizacion popular representaba un campo susceptible de
potenciar apelando a las bondades de esta forma de comunicacién especia-
lizada.

Siguiendo esta ténica, refrendada por los documentos de Medellin, Puebla
y Santo Domingo, Raquel Salinas (1984) y Jeremiah O’Sullivan (1989)
disertaron sobre los aportes de las iglesias cristianas y la educacién popular en
los procesos de democratizacién comunicacional, concientizacién y resis-
tencia. Mis tarde, la hermana paulina Joana Puntel (1994) se encargaria de
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afianzar esta vertiente, subrayando el papel de la comunicacién como con-
dicién inherente al ser humano en el trinsito de su evolucién histérica y su
imbricacién politica y social.

Mientras tanto, la devaluacion de la moneda ocurrida en Venezuela en
1983 y la posterior apertura econémica declarada en 1989, forzaron el viraje
de las empresas locales hacia el sendero de la competitividad internacional,
prestas al ingreso en otros mercados y la concurrencia con agentes extranjeros
en la propia plaza. Para esta etapa, la Comunicacién Corporativa habia
devenido en una funcién jerdrquica dentro de la estructura de muchas corpo-
raciones.

El Periodismo Institucional encarnaba uno de los recursos mas preciados
para los estrategas de imagen en su afin por difundir informacién veraz,
oportuna, actual y de interés que forjara y cultivara un sentimiento de respeto
y confianza hacia la empresa. Justamente, Enrique Castején (1989) analizaria
y describiria algunas de las funciones bisicas de esta modalidad de periodismo
(hoy llamado “periodismo de fuente”), precursor de los gabinetes de prensa.

En simultineo, el componente de ceremonial, protocolo y atencién al
publico ocupaba un lugar privilegiado dentro de la ecuacién de la comuni-
cacién y la gestién de la imagen corporativa. Asi lo dejé reflejado el vene-
zolano Carlos Alarico Gémez, quien plasmé su experiencia y experticia en
este campo con las obras La Gerencia de Eventos Especiales en las Relaciones
Piiblicas (1989), Gerencia de Eventos Especiales (1995), Como gerenciar ln imagen
corporativa(1998) y Gerencia de Relaciones Piiblicas y Protocolo (2003).

Al ritmo de esta andadura, el final de la década de 1980 marcé en
Venezuela la proliferacién de consultoras externas de comunicacién con una
plataforma de servicios que abarcaba contacto y relacién con los medios de
comunicacién; actividades institucionales de cariz corporativo; gestiones de
lobby; monitoreo y seguimiento del entorno; evaluacién de situaciones de con-
tingencia; manejo de crisis; preparacién de eventos; investigacion y desarrollo
de mercados; capacitacion de voceros, entre otros. Apertrechadas en su know-
how de investigacién y planificacion estratégica, estas compaiifas fueron posi-
ciondndose progresivamente, cifrando un importante horizonte de creci-
miento y profesionalizacion.

Décadas 1990-2000: credibilidad y responsabilidad

Las exigencias planteadas por la globalizacién; el desarrollo de las industrias
culturales, creativas y de contenido; los cambios de orden financiero y geopo-
litico; amén del papel decisivo de los publicos con acceso y exposicién
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constante a multiples canales mediiticos, condujeron a los comunicélogos en
los afios noventa a abrir espacios de discusién enmarcados en el dmbito
concreto de las organizaciones.

En esta linea, la Comunicacién Organizacional adquirié relevancia y
corpus académico merced la oferta de estudios de tercer y cuarto nivel en uni-
versidades de Iberoamérica y Europa, al cabo que en el campo prictico se
consolidaron los departamentos y las gerencias internas, lo mismo que la
figura del outsourcing.

Varios autores latinoamericanos hicieron acto de presencia en el ruedo
intelectual con valiosos aportes. "Tal es el caso del mexicano Carlos Fernindez
Collado con la obra pionera La Comunicacion en las Organizaciones(1991),
referente tedrico ineludible toda vez que conjunté algunas de las principales
temdticas que comporta la disciplina, a saber: definicién de la comunicacién
organizacional; diferencias entre organizacion, informacién y comunicacion;
comunicacién y escuelas del comportamiento organizacional; la comunicacién
interpersonal en las organizaciones; comunicacion individual y grupal; cultura
organizacional y administracién de recursos simbdlicos; los sistemas de comu-
nicacién en las organizaciones; métodos de investigacién en comunicacién
organizacional; y la ensefianza de la comunicacién organizacional.

Este libro tuvo el mérito de haber sido confeccionado desde su origen
como un recurso bibliogrifico de apoyo a las labores de docencia universitaria.
En este sentido, participaron en el esfuerzo editorial, en su totalidad,
miembros de la Asociacién Mexicana de Comunicacién Organizacional
(AMCO), valga citar Pilar Baptista, Horacio Andrade Rodriguez de San
Miguel, Alberto Martinez de Velasco, Salvador Sidnchez, Héctor Bianchi,
Abraham Nosnik, Luis Arrieta, Roberto Hernandez Sampieri, Blanca Cortés,
y el mismo Carlos Ferndndez Collado.

Un gesto como éste emularia afios més tarde la profesora Marfa Antonieta
Rebeil, Directora del Centro de Investigacién para la Comunicacién Aplicada
(CICA) de la Universidad de Andhuac (México), con los textos El poder de ln
comunicacion en las organizaciones (1998) y Comunicacion Estratégica en la
Organizaciones (2007).

En particular, tratindose de México, el investigador Abraham Nosnik
(1991; 1996; 2002) emergié como una figura contundente, toda vez que
entrabd su postura en una nueva concepcion metodolégica derivada de la cre-
ciente complejidad organizacional. En efecto, segtin su modelo de la “comu-
nicacién productiva”, el proceso comunicacional se inicia no con el contenido
emitido sino con la retroalimentacién de los usuarios/receptores (clientes,
consumidores, ciudadanos). Se alude asi al estadio de “las comunidades de
inteligencia comunicativa”, en las que priva la corresponsabilidad: el pro-
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veedor (emisor) procura generar informacién conforme las demandas de su
usuario, al cabo que éste estd obligado a retroalimentar al primero para
ayudarle a mejorar su capacidad comunicativa, de donde se sigue que ambas
partes asumen una cuota de responsabilidad individual frente al sistema.

Trasladdndose a otras latitudes, por lo que respecta a los estudios latinoa-
mericanos en materia de Comunicacién Organizacional, para la década de
1990 conviene citar al colombiano Francisco Manrique (1996), conferencista
y docente de la Universidad de los Andes, quien volcé sus reflexiones sobre el
fenémeno del cambio organizacional.

Por su parte, su compatriota Mariluz Restrepo (1996; 2003), profesora de
la Universidad Javeriana, centré su mirada en la organizacién como ser emi-
nentemente social (comunidad viva), siendo la comunicacién el catalizador
para la construccién de sentido, cultura e identidad. Desde este punto de vista,
cabe reconocer cuatro dimensiones en el abordaje de la comunicacién orga-
nizacional, a saber: como informacién, como divulgacién, como generadora
de relaciones y como participacién. En tdltimas, a juicio de la profesora
Restrepo, la comunicacién ha de ser entendida en tanto fruto de las interac-
ciones humanas que tienen lugar bajo el nicleo de decisiones de la organi-
zacion, con arreglo a determinados modos de socializacién que, a su vez, le
confieren una personalidad corporativa.

Subyace aqui una visién interpretativa-simbolica de la organizacién, a cuyo
amparo se emprendieron exploraciones introspectivas en una triple
dimension: el simbolismo compartido y la construccién de la realidad orga-
nizacional, fiel a la tradicién retérica; la cultura organizacional, el sistema de
relaciones y el contenido de las conversaciones; y los ambientes de comuni-
caci6n en las organizaciones, con énfasis en la relacién superior-subordinado,
la retroalimentacion, la comunicacién ascendente, la conectividad y las redes
de comunicacién.

Para los seguidores de este filén, entre ellos el guatemalteco Federico
Varona (1994; 1997), profesor de la Universidad de San José (California,
Estados Unidos), el meollo estriba en la comprension de las prdcticas de comuni-
cacion en una organizacion. No en balde, mucha de su literatura decant6 hacia
las auditorfas de comunicacidn, y la relacién entre la satisfaccién con la comu-
nicacién y la satisfaccion con el trabajo.

En el caso del Brasil, con una arraigada trayectoria en lo atinente a la com-
prensién tedrica de las Relaciones Publicas, los esfuerzos de la comunidad
académica se concentraron en poner de relieve el papel desempefado por
éstas dentro del espectro de la Comunicacién Organizacional. Atendiendo a
este planteo fundamental, Margarida Krohling Kunsch (1997; 2002; 2009), de
la Universidad de Sao Paulo, puntualizé el imperativo de “reposicionar” la
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comunicacién en la esfera organizacional, superando el esquema tradicional
de caracteristicas informacionales. En su opinién, el reto consiste en advertir
el campo de actuacion estratégica que ocupa la comunicacion en la organi-
zacién, aviniéndose las Relaciones Publicas en el vaso comunicante por exce-
lencia con los publicos, la opini6én publica y la sociedad en general.

La profesora Krohling Kunsch ahondé en estas ideas apenas unos afios
después, incorporando en sus disquisiciones el concepto de la “comunicacién
integrada”, a la que define cual filosofia que direcciona la convergencia entre
las distintas dreas de la comunicacién organizacional, permitiendo en conse-
cuencia una accién sinérgica. Con base en esta argumentacién, enuncié la
articulacién de la comunicacién institucional, la comunicacién mercadoldgica,
la comunicacién interna y la comunicacién administrativa.

A tenor de estas elaboraciones tedricas desarrolladas con matices vario-
pintos, a decir verdad para la década de 1990 y en mucho gracias a los trabajos
de Charles Fombrum, Cees van Riel, Abraham Moles y Joan Costa, las orga-
nizaciones parecieron tomar conciencia acerca del valor subsumido en las
nociones de imagen y reputacién en su condicién de activos intangibles sus-
ceptibles de gestién. Al amparo de esta corriente, el argentino Paul Capriotti
(1992; 1999; 2007; 2009), se aboc6 al andlisis tedrico pluridisciplinar en torno
a la imagen y la identidad corporativa entroncdndolas, ademds, en las coor-
denadas de la comunicacién estratégica y la marca corporativa.

Partiendo de esta premisa, Capriotti propuso un modelo de comunica-
ciones en el que el destinatario asume un papel crucial como intérprete y re-
creador del mensaje; por consiguiente, la imagen se gesta en los piblicos como
proceso auténomo de interpretacion de la informacién. De alli el mandato de
que la organizacién establezca vinculos de relacién y comunicacién con sus
publicos, habida cuenta de que en la definicién de la imagen corporativa
inciden, aparte del discurso organizacional, la informacién proveniente del
entorno, la competencia y los lideres de opinion.

Otro tanto agregaria en estas lides Daniel Scheinsohn (1997), quien
emprendié la ruta de la multidisciplina y la interciencia, concluyendo que la
imagen es una construccién individual y colectiva producto de un proceso
comunicacional, sentencia por lo demds determinante a la luz de la gestiéon
competitiva.

Precisamente, asido a la realidad de un contexto signado por la compe-
tencia, el venezolano Max Romer Pierett (1994) se inscribi6 en la linea del
paradigma de la “comunicacién global”, inspirindose en las teorizaciones de
Christian Regouby (1989), sin descontar los presupuestos de la imagen global
legados por el comunicélogo espafiol Joan Costa (1994). De acuerdo con este
enfoque, “en una empresa todo comunica”, de tal suerte que la comunicacién
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y la organizaci6n forman parte de una estrategia de conjunto destinada a capi-
talizar un territorio para la marca. En suma, se trata de una gestién holistica
e integral que deviene en la congruencia entre identidad, imagen, cultura,
mensajes y medios para lograr una matriz de opinion favorable, credibilidad
y confianza.

A no dudar, a la vuelta de hoja de la década de 2000 se ha apuntalado
todavia mds la gestion estratégica de los activos intangibles de la organizacién
bajo un enfoque integral de la comunicacién, pivotado sobre tres ejes: la
comunicacién interna, la comunicacién corporativa/institucional y la comu-
nicacién mercadoldgica/comercial (Morales y Enrique, 2007: 90).

Como expresién de esta racionalidad, los consultores chilenos Eugenio
Tironi y Ascabio Cavallo (2005), mantienen el norte demarcado por la
Comunicacién Estratégica en su finalidad de vincular a las organizaciones, de
manera armoniosa y positiva, con su entorno cultural, social y politico. A decir
de estos autores, el interés primordial reside, entonces, en el llamado “posi-
cionamiento corporativo”, operandose un trasvase de foco desde los bienes y
servicios a la organizacién como un todo.

Apalancado en la fortaleza de este pensamiento, aunque sintonizindolo
con el paradigma de la complejidad dadas las condiciones de un entorno cada
vez més incierto, el académico y consultor argentino Marcelo Manucci (20045
2005; 2006; 2008) reivindica la pertinencia estratégica de la comunicacién y
su gestién en el sistema/organizacion. Su propuesta tedrica invita a adentrarse,
con asiento en la incertidumbre y las variables de cambio, en la esfera del
lenguaje y las narrativas de la organizacién como espacio de posibilidad que
le confiere significado a la realidad material que la rodea y la proyecta hacia
el futuro.

Aunado a estos enfoques, subsiste el llamado de algunos autores en aras de
imprimir un caricter “objetivo” a la disciplina de la Comunicacién
Organizacional merced el uso de herramientas de diagnéstico y medicién.
Mis en detalle, por estos afios se han expandido los métodos de auditoria des-
tinados a auscultar el sistema de comunicacién en el recinto corporativo
decantados por la via de la imagen (Justo Villafaiie, 1993; 1999; 2004), el cor-
porate (Francisco Garrido, 2003; Paul Capriotti, 1999), o la comunicacién
integral (Margarida Krohling Kunsch, 2003). En tal sentido, resulta frecuente
el uso de baterfas instrumentales caracteristicas (entrevistas, cuestionarios,
focus group, observacién), atendiendo en su seleccién tanto al contexto de
estudio como a la utilidad del método para la especifica situacién de inter-
vencién (comunicacién entre los empleados; comunicacién de autoridades-
supervisores y empleados; comunicacién interdepartamental; comunicacién
con los clientes).
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En lo sucesivo, es previsible que continden las hibridaciones metodolégicas
como producto del reaprovechamiento y la adaptacién de los esfuerzos de
consultoria, amén de la revalorizacién de la Comunicacién Organizacional
desde las instancias universitarias en tanto disciplina cientifica con creciente
insercién profesional.

En este orden de ideas, los Grupos de Trabajo (GT'%s) correspondientes al
nicleo Comunicacién Organizacional y Relaciones Publicas instalados en los
congresos tanto de la Asociacién Latinoamericana de Investigadores de la
Comunicacién (ALAIC) como de la Federacién Latinoamericana de
Facultades de Comunicacién Social (FELAFACS), abonan el terreno para la
formulacién y la sistematizacion de las mds diversas corrientes epistemoldgicas
en el drea, toda vez que en su seno se rednen los productos de investigacién
de las nuevas generaciones de pensadores latinoamericanos.

Entretanto, el Centro Internacional de Estudios Superiores de
Comunicacién para América Latina (CIESPAL) también se ha ocupado de
hacer lo propio mediante la promocién de encuentros académicos por ejes
temdticos (conferencias magistrales, talleres, exposiciones de caso), con una
periodicidad de cada dos afios, para el intercambio de conocimientos y expe-
riencias en el estudio de la comunicacién en las organizaciones (Buenaventura,
2007: 63-64).

Con motivo de estos encuentros, poco a poco se fueron dando cita espe-
cialistas de alto nivel como Joan Costa (Espafia), Marcelo Manucci (Argen-
tina), Sandra Fuentes (Colombia), Amaia Arribas Urrutia (Espafia), y Martha
Lucia Buenaventura (Ecuador) quienes, a la postre, conformaron la Red
Virtual de Comunicadores Organizacionales de Iberoamérica junto a
Margarida Krohling Kunsch (Brasil), Miguel Ritter (Argentina), Ttalo
Pizzolante (Venezuela), Octavio Islas (México), Olivia Morales (México),
Claudia Mellado (Chile), Ratil Herrera (Chile), Fernando Véliz (Chile),
Fernando Navia (Bolivia), Diego Poblete (El Salvador), Arturo Bustamante
(Uruguay), Thony Da Silva Romero (Venezuela), Mario Gutiérrez (Pert),
Gustavo Manrique (Panamad), Daniel Raposo (Portugal), Irene Trelles (Cuba)
y Miguel Antezana (Venezuela).

Por afiadidura, la Red DirCom Iberoamericana ha impulsado la cele-
bracién de tres ediciones del Congreso Internacional de Comunicacién
Organizacional, con el sello de la Facultad de Comunicacién y Lenguaje y la
Especializacién en Comunicacién Organizacional de la Pontificia Universidad
Javeriana de Colombia, convocando en su agenda a conferencistas de la talla
de Abraham Nosnik (México), Mariluz Restrepo (Colombia), Joan Elias
Monclus (Espaiia) y Cees B.M. van Riel (Holanda).
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Igualmente, el Foro Iberoamericano Sobre Estrategias de Comunicacién
(FISEC) ha destinado sus energias, desde su fundacién en el afio 2003, a la
puesta en comun y el didlogo en el campo de la Comunicacion y la Estrategia.
Tiene en su haber siete encuentros internacionales y una extensa bibliografia
centrada en el desarrollo de una “Nueva Teorfa Estratégica”. En la actualidad
agrupa a mds de 350 expertos, entre ellos el epistemélogo y ensayista francés
Edgar Morin, el psicélogo espafiol José Luis Pinillos, el filésofo colombiano
Guillermo Hoyos, el antropélogo cultural Constantin Von Barloewen, y los
comunicélogos Jesis Martin-Barbero (Pontificia Universidad Javeriana,
Bogotd), Rafael Alberto Pérez (Universidad Complutense, Madrid), Jests
Galindo Ciceres (Instituto Tecnoldgico de Monterrey, México), José Carrefio
(Universidad Iberoamericana de México) y Sandra Massoni (Universidad del
Rosario, Argentina).

En este recorrido, mencién especial amerita la Asociacién Brasilera de
Investigadores de Comunicacién Organizacional y Relaciones Publicas
(ABRAPCORP), creada en mayo de 2006. Desde entonces, ha auspiciado un
total de cuatro eventos multitudinarios, engranados alrededor de conferencias
magistrales, grupos de iniciacién cientifica y seis GT% que cubren el espectro
Historia, Teorfa e Investigacién en Relaciones Publicas; Procesos, politicas y
estrategias de Comunicacién Organizacional; Comunicacion digital, innova-
ciones tecnoldgicas y sus impactos en las organizaciones; Estudios del
discurso, la imagen y la identidad organizacionales; Relaciones Puablicas comu-
nitarias, comunicacién en el tercer sector y responsabilidad social; y
Comunicacién Publica, gubernamental y politica.

Imprescindible complementar este apartado con la referencia a la Sociedad
Brasilera de Estudios Interdisciplinarios de Comunicacién INTERCOM),
cuya contribucién en el desarrollo de los campos académicos de la
Comunicacién Organizacional y las Relaciones Publicas en el Brasil por la
via de la presentacion de comunicaciones cientificas en sus congresos anuales,
ha sido significativa (Krohling Kunsch, 2009: 127).

Adicionalmente, las investigaciones y las nuevas tendencias en el dmbito de
la Comunicacién Organizacional han encontrado un vehiculo de diseminacién
en las paginas de revistas de comunicacién que encarnan referentes en
Latinoamérica, las cuales conceden su espacio a articulos y ediciones espe-
ciales relativos al tema y sus aristas, como por ejemplo Razén y Palabra
(México); Signo y Pensamiento (Colombia); Chasqui (Ecuador), Comunicacion
(Venezuela) y Didlogos de la Comunicacion, por sélo nombrar algunas.

Asimismo, la revista académica FISEC-Estrategia edita las ponencias pre-
sentadas en los encuentros del Foro Iberoamericano sobre Estrategias de
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Comunicacién (FISEC), aparte de los hallazgos arrojados por investigaciones
y experiencias profesionales en el campo de las Estrategias de Comunicacién.

Remata estas lineas la alusion a la revista Organicom (2004), editada por el
Postgrado de Gestion Estratégica en Comunicacién Organizacional y
Relaciones Publicas (Gestcorp) de la Escuela de Comunicacion y Artes de la
Universidad de Sao Paulo (ECA/USP) y la Asociaciéon Brasilera de In-
vestigadores de Comunicacién Organizacional y Relaciones Publicas
(ABRAPCORP). Su propésito, “servir de canal de integracién entre la academia
y el mercado, contribuyendo para el debate técnico cientifico de la comuni-
cacién en las organizaciones” (Krohling Kunsch, 2009: 131).

De esta manera, Organicom viene a apuntalar el camino trazado con ante-
lacién por otras publicaciones de amplio calado que dieron cabida al tema y
sus variantes entre la comunidad académica brasilefia, léase la Revista
Comunicagio & Sociedade (Universidad Metodista de Sao Paulo); Revista
FAMECOS (Pontificia Universidad Catdlica de Rio Grande del Sur); Revista
Brasileira de Comunicacion INTERCOM); v Revista de Jornalismo e Relagoes
Priiblicas (Facultad de Periodismo y Relaciones Puablicas de la Universidad
Metodista de Sao Paulo) (Ferrari, 2007).

Acomparia a estas iniciativas editoriales, aunque con un talante mas pro-
fesionalizante, la revista iberoamericana DirCom y el espacio virtual DirCom
Social, apertrechados en una agenda que incluye contenidos entrabados en la
Comunicacidn, las Relaciones Publicas, el Marketing y la Publicidad. A tono
con los tiempos, incorpora herramientas de contacto como Facebook, podscat,
twitter, blogs y grupos.

En la actualidad, la revista DirCom es editada en Argentina y también en
Venezuela, pafs en el que una buena dosis de los planteamientos acerca de la
Comunicacién Organizacional conviene atribuir al consultor Italo Pizzolante
Negrén. De hecho, para la década de 1990 enuncié su propuesta de la La
Ingenieria de la Imagen (1993), estableciendo un simil metodolégico con la
construccién civil. Luego, recién estrenada la década de 2000, expuso la deno-
minada Geometria de la Comunicacion (2003), una suerte de aproximacién mate-
madtica para la comprensién de la reputacién corporativa, administrada bajo los
distintos planos que la componen, a saber: cultura (dintorno), identidad
(contorno) e imagen (entorno).

Siguiendo a Pizzolante, con EI poder de ln comunicacion estratégica (2005)
reditda el imperativo de distinguirse mediante la construccién y el manteni-
miento del valor confianza, habida cuenta de que las imdgenes de la corpo-
racion y sus integrantes, expuestas en la vitrina del juicio colectivo, se han
hecho particularmente susceptibles de cobertura mediitica, acentuando las
bondades de la gerencia sostenible y planificada de las percepciones.
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En el marco de esta concepcion socio-sistémica de la accién-comunicacién
se inserta una inédita cultura de gestién rubricada por la transparencia de la
actuacion y las buenas pricticas empresariales, definiendo asi nuevas proble-
maticas y nuevos interlocutores para la organizacién. De resultas, la comuni-
cacion estratégica se constituye en pivote para la capitalizacién de relaciones
respetuosas, tolerantes, de buena voluntad y comprensién con los diferentes
grupos interesados de la empresa (stakebolders).

Justamente, he aqui la semilla de reflexién que darfa vida al mas reciente
libro del Ing. Pizzolante, titulado De la Responsabilidad Social Empresarial a la
Empresa Socialmente Responsable (2009), en cuyas paginas propone un “Modelo
de Actuacion Responsable” que asume la comunicacion estratégica como una
herramienta de fortalecimiento institucional para el desarrollo sustentable de
la empresa.

En cierto modo, esta postura refrenda el argumento expresado en su
momento por el argentino Alberto Borrini (1997), en un clamor hacia las
empresas por hacerse cada mds transparentes y simétricas en sus relaciones
con la sociedad. Y acompaiia la causa en pro de la “gobernanza corporativa”
llevada adelante con ahinco por el venezolano Victor Guédez con sus titulos
Etica y prdctica de ln responsabilidad social empresarial. El aporte de empresa al capital
social 2006) y Ser confiable. Responsabilidad social y veputacion empresarial (2008).

Retomando el relato de los aportes en la arena de la Comunicacién
Organizacional, por lo que respecta a Venezuela resulta meritorio traer a
colacién la denominada “Citedra Abierta de Relaciones Publicas”, esfuerzo
organizado desde hace cinco afios por la profesora Yanyn Rincén Quintero
junto a sus estudiantes de Relaciones Publicas de la Universidad Rafael Belloso
Chacin (URBE), en el estado Zulia.

El objetivo cardinal de este esfuerzo consiste en viabilizar una palestra
publica para la integracién de conocimientos y experiencias en funcién de
férmula triddica teoria- prictica-aplicacion. En este sentido, se trata de un
evento ponencial en el cual los estudiantes comparecen en calidad de investi-
gadores noveles, al iempo que también participan importantes personalidades
del 4mbito de las Relaciones Publicas, en procura de una “masa critica” que
ponga de relieve las posibilidades de aplicacion de la disciplina.

Dentro de esta misma senda se han alineado las dos ediciones del
Congreso Suramericano de Comunicacién Corporativa (COMUSUR), cele-
bradas en Venezuela en 2008 y 2009, respectivamente; con la intervencién de
destacados especialistas latinoamericanos en diversas dreas de la comunicacién.

Notable, a este respecto, también ha sido la colaboracién de INVECOM
(Investigadores Venezolanos de la Comunicacién), en cuyos congresos se ha
concedido vuelo a la presentacién de comunicaciones cientificas dentro del
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GT “Gestién de la Comunicacién en la Organizacién: Identidad e Imagen
Corporativa”. Por otro lado, el Encuentro Nacional de Escuelas de
Comunicacién Social ha hecho lo propio con la habilitacién de la mesa
temdtica “Imagen, Cultura y Comunicacién Organizacional”.

De por si, el consabido avance de Venezuela junto a otros paises en el
marco del pensamiento latinoamericano en Comunicacién Organizacional y
las Relaciones Publicas de seguro habra de acoplarse a nuevas claves concep-
tuales, suscribiendo a Krohling (citada por Duarte, 2006: 463-464), quien
apuesta por estudios emergentes a partir del repertorio de las nuevas ciuda-
danias: la ciudadania planetaria movida por la sociedad civil global (grupos
activistas ecolégicos, grupos ligados a la musica y las artes); la ciudadania de
las minorfas sociales (relaciones de género, de etnia, diversidad, deficiencia
fisica, migrantes e inmigrantes); y la ciudadania empresarial (contexto de la
responsabilidad social de las organizaciones).

De hecho, por estos predios ya ha inscrito parte de su reciente obra el
profesor Federico Varona (2005; 2007; 2009), con acento sobre la comuni-
caci6n intercultural, sin abandonar su linea tradicional de las auditorias de la
comunicacién y los procesos de retroalimentacién de informacién en la
gestién de la comunicacion.

En el interin, se impone la receptividad frente a las implicaciones que
supone el arribo de la Internet, la convergencia digital, la ampliacién del
espectro medidtico y las nuevas redes de comunicacin, vertiente que
encuentra en el profesor Octavio Islas, Director de la Citedra de
Comunicacién Estratégica y Cibercultura del Tecnol6gico de Monterrey
(México), uno de sus representantes mds activos y diligentes.

Mientras, el colombiano Pablo Muiiera Uribe (2003; 2005; 2007), de la
Universidad Aut6noma del Caribe (Colombia), la emprende con la episte-
mologia de la organizacién y el perfil del comunicador corporativo.

Hacia la gobernanza y la comunidad disciplinaria

Sin lugar a dudas, la irrupcién de nuevas realidades insta a la profundizacién
de los conocimientos que gravitan alrededor de la comunicacién y su gestion
en las organizaciones, lo que rebasa el tipico debate en torno al desencuentro
entre la teorfa y la prictica para adentrarse en la delimitacién y el alcance del
término Comunicacién Organizacional, la solidez de sus saberes, la definicién
de sus funciones y competencias, su vinculacién con otras ramas cientificas, y
la especificidad del rol profesional que lleva implicito.
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Atendiendo a este planteo, la revisién siquiera sucinta de las corrientes de
pensamiento descritas a lo largo de estas lineas deja entrever, lo mismo en la
voz de académicos que de especialistas, y con independencia de los acentos y
los puntos de origen, el afin por definir una identidad para la disciplina que
reconozca la densidad de su naturaleza en tanto sistema en si mismo, a la vez
que subsistema mediador y mediado.

En este sentido, los vuelos contemporéineos dictan el camino hacia la inte-
gracién de las diferentes modalidades que permean las pricticas de la
Comunicacién Organizacional, por lo comin aisladas e inconexas, auspi-
ciando un enfoque sinérgico que redunde en la coherencia y la eficacia del
discurso corporativo. No obstante, en el caso de la organizacién, la esencia de
la comunicacién como fenémeno consustancial a los grupos humanos obliga,
hoy mds que nunca, a calibrar en su justa dimensién el plano de la relacién con
los publicos, apuntalando las experiencias comunicativas cotidianas que se
suceden en un entramado de redes y universos simbdlicos en tanto pilares
para la construccion de capital social corporativo.

Ast las cosas, ateniéndose a la cronologia registrada en América Latina, la
Comunicacién Organizacional ha seguido un trazo demarcado desde los
predios mecanicistas (entrabados en la transmisién y la recepcién de mensajes),
pasando por los fueros psicolégicos (fundados en las cogniciones, las inten-
ciones y el comportamiento), hasta lindar con la frontera tecnécrata (apostada
en la estrategia, sus objetivos y criterios de accién) (Valle, 2003). A trasluz de
este paneo, el progresivo incremento en la generacién de investigacion, sobre
todo en el transcurso de las dos dltimas décadas, cifra expectativas de suyo
optimistas, aunque todavia estd lejos de representar una avanzada del todo.

Siguiendo a Saladrigas (2007, p. 14), en términos estrictamente metodo-
légicos tiende a prevalecer el cufio positivista en las formas de aproximacién
al fenémeno y el caricter descriptivo en el andlisis de los resultados. En con-
secuencia, se infravalora la riqueza del instrumental cualitativo, al cabo que los
datos empiricos quedan huérfanos de una reflexién capaz de conjuntarlos con
la sistematizaci6n tedrica y contextual.

Otro tanto agrega la profesora Maria Aparecida Ferrari (2007) a este
respecto, enmarcindose para ello en la realidad de su propio pais, cuando
asegura que, pese a la relevancia que comporta la investigacién tratdndose a
la calificacién profesional y el desarrollo de las Relaciones Publicas, la biblio-
graffa brasilefia existente no trata el tema con la debida importancia, pro-
fundidad y detalle.

No en balde, en reiteradas oportunidades la Comunicacién Organizacional
ha sido acusada de actuar en la vaguedad y en la no concrecién (“cambiar la

” «

imagen de la empresa”, “mejorar el trato con los medios de comunicacién”,
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“lograr el didlogo social, la comprensién mutua y la buena voluntad”). Vista
asi, la investigacién parece haber encontrado en el coto publicitario un mejor
caldo de cultivo (¢qué se mide? y ¢c6mo se mide?) por apelar directamente y
sin ambages al resultado final (las ventas), haciendo su impacto “visible” y
“aparente”. Se evidencia, pues, entre los retos pendientes 1a necesidad de una
teolologia de la Comunicacién Organizacional, a decir del profesor Antonio
Castillo (2006), con sus objetivos, su metodologia de investigacién y sus ins-
trumentos de medicién.

Entretanto, y al fragor de las exigencias de la 16gica estratégica, tenden a
prevalecer los contrasentidos entre el profesional y el cientifico social, toda vez
que el primero aduce que la jerga utilizada por los académicos es irrelevante
para el mundo real, mientras que el segundo clama por una mayor sistemati-
zacién a la hora de que los “pricticos” levanten sus hallazgos, si bien los
estudios realizados en este reducto por lo general no se difunden dadas las
cldusulas de confidencialidad firmadas con los clientes.

En el interin, a futuro se atisba la conveniencia de teorizar las pricticas
profesionales para establecer una metodologia de actuacién que, a su vez,
confiera rango y estatus de investigacion a la disciplina. De alli la propuesta
de introducir en la malla curricular de las carreras de Relaciones Publicas y
Comunicacién Social la materia denominada “agencias o consultoras”, de tal
manera de brindar a los estudiantes la oportunidad del ejercicio prictico, acer-
candoles al mercado laboral de manera progresiva y arménica, con el apoyo
de los docentes.

De por si, la dindmica del mercado empuja hacia la integracién de los
intangibles en los esquemas estratégicos y operativos de las organizaciones; no
obstante, aun se precisa dar el gran salto para deslastrar a la comunicacién de
su papel subsidiario. En ese ruedo, la puesta en relieve de sus contribuciones
concretas en los procesos de sustentabilidad de las organizaciones constituye
el meollo por resolver, de donde se sigue la aspiracién de un investigador que
cumpla con los requisitos de dominio te6rico-prictico, vision multidisciplinar,
ética probada y pensamiento abierto para comprender las condiciones de su
objeto de estudio y las necesidades de sus actores.

En esta onda, la transicién y posterior entronizacién del siglo XXI ha
servido cual tel6n de fondo para flanquear nuevamente a las perspectivas
critica y posmoderna en tanto alternativas de cara al entendimiento de la
comunicacién en las organizaciones, a distancia de la racionalidad de la visién
modernista (Salazar, 2004). De resultas, gana terreno el desiderdtum de apro-
vechar las riquisimas experiencias organizacionales contextualizadas bajo el
signo de lo latinoamericano para la configuracién de objetos de investigacion
cientifica y el desarrollo de reflexiones tedricas propias.
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Suscribiendo la postura de Baccin (2003), cabe insertar el ribete sociopo-
litico en el drea de la Comunicacién Organizacional, tomando como punto de
arranque a la organizacién popular, para incursionar también en el quehacer
de las organizaciones que acogen lo social (sindicatos), lo ptblico (entes sani-
tarios), lo no lucrativo (la escuela) y lo gubernamental (municipios y alcaldias).

Asimismo, dentro de la agenda de investigacién conviene rescatar, con la
urgencia que amerita la tarea, la dimensién social y politica de la profesién
(Molleda, 2003). En palabras de Krohling (2009) y Muiiera Uribe (2009), he
aqui la preocupacién por fundamentar una mirada politico-pedagdgica que
permita la formacién de un profesional critico y preparado tanto para las
nuevas demandas del mercado cuanto para las demandas socio-culturales y
politicas.

A juicio de autores como Ferrari (2007), acometer una investigacién que
dé cuenta de la historia, la trayectoria y la prictica de la Comunicacién
Organizacional y las Relaciones Publicas en América Latina podria hacer las
veces de piedra fundacional para cimentar un cuerpo doctrinario propio. Por
lo pronto, se acusa la ausencia de estudios colectivos y comparativos entre
paises de la region que ofrezcan pistas sobre el estado de la cuestién y una con-
ceptuacion tedrica, sin descontar el hecho de que no existe entidad alguna
que haya asumido la responsabilidad de recopilar lo que se estd investigando
en el drea internacional de la comunicacién.

Entre las razones para este vacio en la recopilacién de la produccion cien-
tifica se aduce la dificultad de acceso a todo lo que es generado; la falta de una
cultura de documentacién racional y sistemdtica; el cardcter difuso de los line-
amientos que definen qué es una “produccion cientifica”; y la falta de analisis
y evaluacion critica acerca de lo que se produce en materia de Comunicacién
Organizacional y Relaciones Puablicas, quedando la literatura a libre consumo.

Cuando menos, hasta la fecha se tienen noticias de algunos esfuerzos pun-
tuales, como por ejemplo el trabajo de investigacién encabezado desde el 2005
por el Centro de Investigaciones de la Comunicacién Corporativa
Organizacional (CICCO) de la Facultad de Comunicacién Social y Periodismo
de la Universidad de la Sabana (Colombia), encaminado a elaborar un estado
del arte de la Comunicacién Organizacional en América.

Por su parte, la profesora Maria Aparecida Ferrari (2004), de la
Universidad Metodista (Brasil), ha procurado ahondar en la repercusion de las
variables locales (politicas, econdmicas y sociales) sobre el desarrollo de la
actividad de las Relaciones Publicas. Asi, a través de una exploracion histérica
circunscrita a los paises miembros del Mercosur, busca comprobar la exis-
tencia o no de una prictica y un concepto “brasilefio o latinoamericano” de
la disciplina.
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En esta misma ténica, el venezolano Juan Carlos Molleda (2005; 2006),
profesor de la Facultad de Periodismo y Comunicaciones de la Universidad
de Florida (Estados Unidos), se ha enfrascado en el estudio de las pricticas
profesionales y educativas de las Relaciones Publicas en América Latina
(ejercicio, regulaciones y roles sociales), acogiéndose para ello en una pers-
pectiva ambiental o contextual con foco sobre México, Colombia y Venezuela.

Quizds una iniciativa mds abarcadora en estas lides la encarne la
Macroencuesta Latinoamericana de Comunicacién y Relaciones Publicas
(LaTam2009), convocada por el Grupo de Estudios Avanzados en
Comunicacién de la Facultad de Periodismo y Comunicaciones de la
Universidad de Florida y la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid a finales
de 2009. Este estudio viene a erigirse en el de mayor envergadura que se haya
llevado a cabo en el sector hasta el presente, y tiene como propésito maximo
establecer las principales tendencias de la evolucién de la disciplina en la
region, a saber: estado de la ocupacidn, profesionalizacién, rol social del pro-
fesional, gestion de la comunicacién y las Relaciones Publicas, y temas estra-
tégicos para los proximos tres afios.

La investigacién es conducida por el profesor Juan Carlos Molleda
(Universidad de Florida) junto a la profesora Angeles Moreno (Universidad
Rey Juan Carlos), con el apoyo de la Universidad de Medellin de Colombia
y la Universidad Luterana de Brasil. A través de ella se espera acopiar las opi-
niones de profesionales de toda la América Latina que trabajen actualmente
como gestores de Relaciones Publicas y comunicacién en empresas publicas
y privadas, instituciones, agencias gubernamentales y fundaciones, asi como
organizaciones y asociaciones sin animo de lucro. Por lo demis, la pesquisa
permitird la comparacion entre los paises de la region, y entre éstos y otros
paises de Europa, gracias a la colaboracién con el “European Communication
Monitor”.

De esta manera persiste el afdn por dar a conocer, entre propios y extrafios,
la produccién que se estd forjando en América Latina en materia de
Comunicacién Organizacional y Relaciones Publicas, con sus limitaciones,
suefios y esperanzas. S6lo falta acompanar esta avanzada con un grado mds
elevado de asociacionismo entre los investigadores latinoamericanos, amén
de la intervencién en conferencias y seminarios organizados por entidades
internacionales.
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8. COMUNICACION PARA LA DEMOCRACIA.
UNA TRAVESIA LATINOAMERICANA

Andrés Caiiizdlez

El debate sobre la naturaleza democratica de la comunicacion ha tenido una
presencia significativa en la produccién intelectual de América Latina en las
ultimas décadas. En este texto intentamos brindar un recorrido por los prin-
cipales hitos registrados, que ayuden a entender la conformacién de un pen-
samiento latinoamericano sobre comunicacién para la democracia; en lineas
gruesas se revisardn autores, tendencias y contextos histéricos.

En otros ensayos hemos revisado con mayor profundidad el concepto de
esfera publica (Cafiizilez, 2004, 2007), el cual tiene enorme relevancia para la
revisién que haremos en este articulo sobre la relacion entre comunicacion y
democracia en América Latina. La idea de un espacio publico, de esa esfera
publica a la que se refiere el alemdn Jirgen Habermas (1981: 65-66), estd
estrechamente vinculada con la nocién de democracia, como espacio para la
discusion plural. El britanico John Thompson recalca, por ejemplo, la impor-
tancia que le concede Habermas a la aparicién de la prensa periddica en
Europa, a fines del siglo XVII y durante el siglo XVIII, en la medida en que
“brindaron un nuevo forum para dirigir el debate publico” (Thompson, 1998:
102). Si se asume esta idea de los medios de comunicacién como conductores
del debate piiblico en una sociedad, entonces puede entenderse cabalmente
uno de los Jeit motiv que estin presentes en la travesia latinoamericana de
reflexionar sobre comunicacién y democracia: fustigar la cooptacién por
intereses privados o estatales de tal espacio. El lugar de debate sobre los
asuntos que conciernen a una democracia es piblico en la medida en que es
plural.
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Hay dos grandes lineas de reflexion sobre esta temdtica, por un lado estd
el deber ser de una comunicacién democritica; desde alli, el francés Alain
"Touraine asume que “la democracia se ve privada de voz si los medios, en
lugar de pertenecer al mundo de la prensa, por lo tanto al espacio publico,
salen de €l para convertirse ante todo en empresas econémicas cuya politica
esti gobernada por el dinero o por la defensa de los intereses del Estado”
(1995: 220); tal linea de reflexion estd presente a lo largo del tiempo en el
pensamiento latinoamericano sobre comunicacién y democracia. La otra
linea, igualmente significativa en la reflexién producida en América Latina,
tiene que ver con la ubicacién de los medios de comunicacién como el espacio
desde el cual se construye la accién politica contempordnea; en esa direccién
el venezolano Marcelino Bisbal ha considerado sobre lo que puede catalogarse
un cambio de paradigma sustantivo de las dltimas décadas: “(...) habria que
decir que son los medios el escenario que buscan los politicos y los gober-
nantes para escenificarse de forma comunicacional bajo los géneros y las reglas
impuestas por la comunicacién masiva” (2003: 126).

Un autor latinoamericano clisico de los estudios de la comunicacién para
el desarrollo, el boliviano Luis Ramiro Beltrin, se remonta a los aportes del
brasilefio Paulo Freire, a fines de los afios 70, cuando intenta reconstruir una
historia de la comunicacién democritica en América Latina. Si bien las refle-
xiones de Freire, originalmente, estaban referidas a los procesos educativos,
rdpidamente su propuesta pedagdgica tuvo resonancia en la década de los 70
en estudiosos de la comunicacién como el paraguayo Juan Diaz Bordenave y
el chileno Fernando Reyes Matta. Resumidamente, estos autores rescatan de
Freire la idea de que una “comunicacién genuina se daba en una relacién
horizontal”, que se sostenia gracias al “didlogo libre y no en la transmisién
vertical y manipuladora de conocimientos” (Beltran, 2004: 83). Llevados
dichos planteamientos al terreno comunicacional, comienza hablarse de la
necesidad de democratizar la comunicacién.

La primera mitad de los afios 70, en América Latina, es época de una efer-
vescente mirada sobre la comunicacion, bajo ese prisma democratizador se
introducen diversos adjetivos para calificar a la comunicacién democritca:
“dial6gica”, participativa”, “popular” y “alternativa”. Segun Beltrdn, en ese
momento se enfatizan las nociones de acceso, didlogo y participacion, y
comienza a levantarse la bandera de que todo ser humano tiene derecho a la
comunicacién (Beltrin, 2004: 84). Cabe mencionar que hubo matices en tal
bandera, pues otros autores resaltan el derecho a la informacion (Reyes Matta,
1978: 98); sin embargo unos y otros abogan por un modelo comunicativo
horizontal, paritario (entre emisor y receptor) y dialégico como sinénimo de
democracia en el campo comunicativo. Tal como lo sefiala Jestas Marfa Aguirre
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(1998: 33), atin cuando hubo consenso en la necesidad de establecer un
derecho a la comunicacidn, éste padeci6 los embates de un debate con muchos
desacuerdos en el seno de la UNESCO durante los 70. Hubo una definicién,
catalogada de provisoria, que fue fruto del grupo de trabajo de Canadd y la
cual es importante tener presente:

Todo individuo tiene derecho de comunicar. La comunicacién es un proceso
social fundamental que permite a los individuos y a las comunidades proceder a
un intercambio de informacién y opiniones. Es una necesidad humana bdsica y
el fundamento mismo de toda organizacién social (Fisher, 1984: 42). Entretanto,
y tal como lo sintetiza la peruana Rosa Marfa Alfaro, buena parte de las expe-
riencias comunicacionales que buscaban la democracia en América Latina
abrazaron “la apuesta por una organizacién popular y democritica articulada” y
se trabaj6 con los sectores populares en la medida que se les entendié “como
auténticos gestores del cambio social (Alfaro, 2004: 13).

El debate de las politicas

América Latina fue una regién pionera en muchos sentidos cuando se revisan
los debates sobre la democratizacién de la comunicacién, que en buena
medida marcaron la década de los ailos 70. Conviene detenerse en dos hechos
significativos que tuvieron lugar en la regién, y que ayudan a entender el
contexto que se vivia en el campo de los estudios de comunicacién. Por un
lado, en 1974, se realizé en Bogotd bajo el auspicio de la UNESCO la primera
reunién de expertos en politicas de comunicacién, que sirvi6 para consolidar
una propuesta latinoamericana en la materia. Era la primera vez que tenia
lugar una cita de esta naturaleza en todo el mundo. En Bogotd, como lo pun-
tualiza Beltran (2004: 84) se llegé a una serie de conclusiones y recomenda-
ciones, por ejemplo se asume esta definicién de Politica Nacional de
Comunicacién: “Una politica nacional de comunicacién es un conjunto
integrado, explicito y duradero de politicas parciales de comunicacién armo-
nizadas en un cuerpo coherente de principios y normas dirigidos a guiar la
conducta de instituciones especializadas en el manejo del proceso general de
comunicacién de un pais” (Beltrdn, 2004: 84). Esto terminaria siendo el punto
de partida para la realizacién de la I Conferencia Intergubernamental sobre
Politicas Nacionales de Comunicacién en América Latina y el Caribe, que
tuvo el respaldo de la UNESCO. Esta reunion se efectu6 en 1976 en San José
de Costa Rica y marcé otro hito, pues era la primera ocasién en que los res-
ponsables de comunicacién de una regién se reunian para debatir el cémo
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democratizar las comunicaciones. La visién de aquellos afios entendia, como
paso previo para alcanzar la democratizacién, la revalorizacién del papel del
Estado; ast lo recoge por ejemplo, Luis Anibal G6émez, un protagonista de
entonces:

La Conferencia Intergubernamental constituyé un éxito sin precedente en
cuanto a la revalorizacién del sistema comunicacién- informacién por parte de
los Estados latinoamericanos y del Caribe y del relevante papel que el mismo
debe desempefiar para el sector puiblico. A partir de Costa Rica ya la relevancia
de la comunicacién-informacién en la politica nacional e internacional y el papel
del Estado en la misma no constituye materia de discusién (1976: 40).

En contraposicién, la mirada critica sobre el poder hegemoénico de la
comunicacién empresarial —como handicap para alcanzar la democracia comu-
nicativa-no s6lo se hacfa desde América Latina, aunque con justicia debe reco-
nocerse el destacado rol que jugd entonces la intelectualidad regional. Para
alcanzar una genuina democratizacién de la comunicacién en un plano
nacional, debia apelarse a estrategias supranacionales, que es en el fondo lo que
plantea la Conferencia de San José. El venezolano Antonio Pasquali, en aquel
contexto, alimenta el debate y comienza a desarrollar una lectura critica sobre
el proceso globalizador, en la medida en que éste es controlado por grupos oli-
gopdlicos. Pasquali plantea tres asuntos que ya eran neurilgicos hace cuatro
décadas (Gémez, 1976: 37-38):

1. Los centros de poder, de autoridad y de capacidad decisional se estin des-
plazando de facto de sus polos tradicionales para condensarse en las nuevas
oligarquias de comunicacién-informacién, las cuales actdan como un super-
poder.

2. Este super-poder actia muchas veces en un vacio legal producto del libe-
ralismo juridico de épocas precomunicacionales, que le confiere un margen
incalculable de libertad de movimiento.

3. El “sector cuaternario” (como le bautiza Pasquali) de la comunicacién-
informacién estd produciendo mds valor agregado que cualquier otra
actividad econémica.

Un autor fordneo con notable influencia en las lecturas latinoamericanas
sobre la democratizacién de la comunicacién fue el estadounidense Herbert
Schiller, para quien habia una clara relacién entre dependencia econdmica y
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dependencia informacional, fomentada desde los centros de poder hacia los
paises menos desarrollados (Reyes Matta, 1978). A su juicio, “las luchas para
superar la dependencia econémica (en América Latina, por ejemplo), indepen-
dencia nacional y la transformacion social han sido bloqueadas en la medida
en que los sistemas de comunicacion se encuentran bajo el control, o repre-
sentan, a la clase dominante, externa o internamente sustentada” (G6mez,
1976: 38).

En esa misma direccién se inscribe el polémico Informe de la Comisién
MacBride, que si bien en orden cronolégico fue dado a conocer en 1980, en
la prictica su contenido refleja claramente el debate de la década anterior: la
necesidad de establecer un Nuevo Orden Mundial de la Informacién y la
Comunicaciéon NOMIC). El informe, patrocinado por la UNESCO, tuvo a
juicio de Reyes Matta como aporte principal “definir el aspecto estructural y
sistemdtico de las comunicaciones, a la vez que determinar cémo lo demo-
critico se juega en ese campo” (1984: 66). En lineas generales el informe logré
agrupar los problemas contemporaneos de la comunicacién e informacién en
seis grandes ejes temdticos: a) Libertad de informacién; b) Desigualdad en la
circulacion de las informaciones; ¢) Soberania nacional; d) Interdependencia
de Estados y pueblos; €) Contenido de las informaciones; f) Capacitacién de
periodistas y la ética profesional (Bisbal, 1981: 50). Tras la conjugacién y
andlisis de dichos temas se asume como conclusién la necesidad de imple-
mentar un NOMIC, bandera que fue asumida por la UNESCO, debido a las
desigualdades informativas y comunicacionales que denuncié el propio
informe en relacién a la necesidad de un libre flujo de informacién, cuyo
cardcter apremiante se puso en evidencia al constatar que: “El 80 por ciento
de las noticias que divulga la prensa, radio y television de los paises en desa-
rrollo procede de un monopolio de 4 agencias internacionales de noticias:
AFP (Francia), AP y UPI (Estados Unidos y Reuters (Reino Unido)”, en tanto
“el 70 por ciento de los programas de television del Tercer Mundo” son con-
trolados por esos mismos paises y especialmente por Estados Unidos (Ibidem
:41). No puede obviarse que el Informe de la Comisién MacBride y su posible
implementacién por parte de la UNESCO, tras ser presentado en la asamblea
de la organizacién en 1980, llevaron a Estados Unidos y al Reino Unido a
retirarse de la organizacién en 1984.

La postura cuestionadora hacia la existencia de monopolios en materia
comunicacional fue, en esencia, el norte intelectual de las reflexiones latino-
americanas de aquella década de los 70. El dominio oligopdlico del campo
comunicacional por entes privados, como de facto ha ocurrido histéricamente
en la region, o el establecimiento de un modelo estatista absoluto (como ya lo
habia hecho Cuba desde inicios de los afios 60 tras el triunfo revolucionario),
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eran descartados en la medida que negaban la posibilidad de una apertura
democritica y plural en materia de comunicacién e informacién. Bajo ese
prisma Venezuela hace un aporte significativo al debate internacional sobre
c6mo la comunicacién puede ayudar a construir democracia, pues en 1977 se
da a conocer el Proyecto RATELVE, que fue el “Disefio para una nueva
politica de Radiodifusién del Estado venezolano”, el cual tuvo a Antonio
Pasquali como responsable emblematico. Del Proyecto RATELVE, entre
muchos otros aportes, a nuestro juicio deben destacarse dos aspectos: la con-
cepcibn de la radiodifusién como un servicio publico y el rol de Estado “no
en sentido monopolista, sino de concertacién de medios y metas entre el
sector publico y el sector privado” (Aguirre, 1978: 70). Ambos ejes seran
retomados, afios después por algunas experiencias latinoamericanas de comu-
nicacién democritica, como ha sido el caso de TVN en Chile especialmente
a inicios de la década anterior (Fuenzalida, 20006).

Finalmente, resulté un giro precursor que ya en la década de los 70 se
identificara lo publico con el interés de la sociedad y no exclusivamente con
el Estado o lo estatal. Al comenzar el siglo XXI el argentino, con vida aca-
démica fundamentalmente en México, Néstor Garcia Canclini, repasaba la
necesidad de revisar el rol estatal en materia de comunicacién y cultura de
masas: “Hoy concebimos al Estado como lugar de articulacién de los
gobiernos con las iniciativas empresariales y con las de otros sectores de la
sociedad civil” (2000: 55); desde nuestro punto de vista tal enfoque ha sido, en
parte resultado de las politicas de ajuste que implicaron un reordenamiento de
las funciones del Estado en la década de los 80, pero también -y no debe
menospreciarse- a las presiones que desde distintos sectores sociales orga-
nizados se han hecho y se siguen haciendo para lograr influir en las politicas
estatales que regulan al conjunto de la sociedad, en aras de lo que apunta
Garcfa Canclini de repensar al Estado en una concepcién de agente de interés
publico. Justamente el venezolano José Ignacio Rey, desde la naciente revista
Comunicacion, apuntaba a mitad de los 70 la necesidad de contar con politicas
publicas de comunicacidn, pero éstas s6lo eran posibles “dentro de un Estado
democritico” y por tanto debian ser conducidas desde el Estado pero
buscando con los diversos actores “el mayor margen posible de consenso”
(1976: 10).

Tiempos de revision y movimientos

La década de los afios 80 en América Latina, cuando se revisa el eje comuni-
cacién y democracia, puede definirse como un punto de inflexién. Por un
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lado, a lo largo de la década hubo un auge significativo de las expresiones
comunicativas de movimientos populares y alternativos, que como ya hemos
dicho encontraron en la radio —principalmente- un medio de expresién, pero
al mismo tiempo desde la reflexién se transitaba por un camino de incerti-
dumbres; resultaba dificil defender el rol estatal en una regién dominada por
dictaduras militares y prevaleci6 en muchos investigadores de la comunicacién
un aire de pesadumbre por el debilitamiento de la UNESCO, en esos afios,
como consecuencia de la propuesta de un Nuevo Orden Mundial de la
Informacién y la Comunicacién (NOMIC), que habia emanado del Informe de
la Comisién MacBride. En relacién a las practicas comunicacionales de los
movimientos sociales y alternativos, Rosa Marfa Alfaro sostiene en tono auto-
critico que se “se valoré y sobrevalord la participacién comunicativa”, la sobre-
valoracién de lo popular, “de manera excesiva y frondosa”, terminé produ-
ciendo —a su juicio- un estancamiento en términos de produccién, pues se
apel6 en exceso a la entrevista y al testimonio de vida (2004: 14). Sin embargo,
desde su perspectiva, la década de los 80 hizo aportes al campo de la comuni-
cacién democritica, en la medida en que se promovieron “didlogos entre
pares”, lo que implicaba “la valoracion de los sujetos populares en sus capa-
cidades para comunicar” (Ibidem: 14); este nuevo escenario conducia a pensar
en modelos y ejercicios democriticos de la comunicacion.

En su particular balance de la década de los 80, Tulio Hernindez reconoce
el rol significativo de las expresiones comunicativas de los movimientos
populares y alternativos, que basicamente se abocaron en aquellos afios a la
creacién de nuevos medios, aunque en su mayoria con influencia limitada en
términos geogrificos o poblacionales; sin embargo desde su perspectiva se
hacia necesaria la vinculacion de este bullir ciudadano con la gran prensa, no
s6lo en términos de una cobertura puntual, sino en términos de su concepcién
comunicativa (Herndndez, 1991). Para el sociélogo venezolano urgia una
“gerencia de la participacién” que implicara algin nivel de profesionalizacién
de las pricticas comunicativas de las organizaciones sociales, con el fin de
incidir realmente en la gestién de politicas comunicacionales, y por tanto
realmente profundizar la democracia (Ibidem: 21-22).

Se hacfa necesario salir de un espacio limitado y justamente ver a los
medios masivos no sélo como los enemigos de clase, sino como escenarios
para el debate publico, con las limitaciones del caso. El propio Hernindez
sostiene la existencia de 3 limitaciones para una participaciéon masiva de la
sociedad en los medios de comunicacién; la primera es de naturaleza
“estructural”, por el dominio empresarial del espacio comunicacional en los
paises de América Latina; la segunda es de cardcter “técnico”, ya que por la
propia naturaleza de los medios masivos hay que pensar en formas para
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garantizar una participacién que de manera directa sélo puede darse a una
escala reducida; mientras que el tercer impedimento lo ubica en la propia
naturaleza de los movimientos sociales, por no incluir la 16gica comunicativa
como esencia de su estrategia (Herndndez, 1991). Por su parte, José Ignacio
Rey, con un tono muy critico hacia los medios masivos planteaba la necesidad
de que la comunicacién alternativa no se limitara al “micromedio”(1980: 28),
pues una expresion restringida constituirfa el fin de cualquier posibilidad de
comunicacién y por tanto de incidencia politica, en aras de fortalecer genui-
namente la democracia, con la participacién popular a través de las pricticas
comunicativas.

Durante los afios 80 hubo un foco importante en el Instituto Para América
Latina (IPAL), fundado por el peruano Rafael Roncagliolo, para continuar con
las reflexiones sobre comunicacién y democracia. Es justamente el IPAL que
al culminar esa década decide relanzar el debate sobre la necesidad de politicas
de comunicacién al plantear la vigencia del NOMIC de cara al siglo XXI
(Roncagliolo, 1991). Al hacer un balance de la década de los 80, el IPAL
plantea como un hecho significativo de esa época “el pujante desarrollo de la
comunicacién popular y de base” (IPAL, 1991: 131), junto al lanzamiento de
iniciativas regionales para afrontar la desigualdad informativa, con impacto en
la calidad democritica, que ya habia planteado el Informe de la Comisién
Mac Bride. Empero, Jests Maria Aguirre, al revisar el panorama informativo
regional de entonces, especialmente en el campo de las agencias de prensa,
puntualizaba una serie de obsticulos tanto financieros, como politico-ideo-
l6gicos para poder hacer efectivo el rol, por ejemplo, de la entonces naciente
Agencia Latinoamericana de Servicios Especiales de Informacion (ALASEI),
patrocinada por la UNESCO (Aguirre, 1981). La l6gica de contar con agencias
informativas regionales apuntaba a consolidar un flujo informativo que incluso
permitiera un mayor reconocimiento entre paises vecinos, y que coadyuvara
con los procesos de integracién econémica y politica.

En el fondo se compartia una mirada critica sobre las practicas empresa-
riales que consideraban “a la informacién esencialmente como mercancia”
(Ramonet, 2001: 26). Como ha sostenido el venezolano Eleazar Diaz Rangel,
el espiritu del Informe de la Comisién Mac Bride defendia la existencia de
“solidas agencias nacionales para mejorar el modo en que informa sobre cada
pais la prensa nacional e internacional” (2003: 36), junto a la articulacién de
las iniciativas nacionales como lo fue la ya mencionada ALASEI o la Accién de
Servicios Informativos Nacionales (ASIN) o la Agencia de Noticias de la
Organizacién de Paises Exportadores de Petréleo (OPECNA).

Es importante resaltar que el debate sobre la relacién entre comunicacién
y democracia tuvo un eco mis alld el espacio latinoamericano. Por ejemplo,

8. COMUNICACION PARA LA DEMOCRACIA. A. Cafiizdlez | 217

dos de los congresos celebrados por la International Association for Media and
Communication Research (IAMCR), uno en Caracas en 1980 y otro en Paris
en 1982 (Rey, 1982), se abocaron a debatir la complejidad de esta relacién, con
puntualizaciones importantes sobre el rol del Estado, como ente regulador de
las comunicaciones, y el papel de la sociedad en términos de participacion y
acceso. En general se manifestaba una sostenida critica contra el poder comu-
nicativo de las corporaciones privadas y transnacionales.

Entretanto, en Venezuela segin la evaluacién que hizo el experto
Alejandro Alfonso, en materia de politicas de comunicacién se constata un
claro estancamiento durante los aflos 80, luego del empuje que se vivié en la
década anterior. A su juicio, entre 1970 y 1983 fue un “periodo de frecuentes
enfrentamientos entre el Estado y los grupos privados de radiodifusion tele-
visiva debido a las moderadas actuaciones regulatorias del primero sobre los
segundos” (1992: 53). El rol del Estado en el marco de las disposiciones para
avanzar hacia un modelo de servicio publico, era y sigue siendo un asunto
crucial para fortalecer el modelo democritico desde la comunicacién. Sin
embargo, para Alfonso a partir de 1983 y durante lo que resta de década, el
Estado venezolano adopt6 un rol de “fiscal tranquilo” y al en contravia de lo
que habia sido el periodo precedente “se negocia y se concerta con los sectores
televisivos y la television estatal adopta el lenguaje y estilo del sector
comercial” (1992: 53). No puede obviarse que este retroceso se inscribia en
una tendencia regional marcadamente neoliberal que se vivié en aquella
década, de la cual el mexicano Javier Esteinou Madrid sintetiza algunas ten-
dencias: desregulacién juridica; pragmatismo financiero; apertura comercial;
privatizacién de empresas publicas; menor participacién del Estado; globali-
zacién de la economia (1992: 10). Tampoco es posible soslayar que al final de
esa década hubo una suerte de florecimiento democrético con el punto final
que vivieron la mayoria de dictaduras, por ejemplo en el Cono Sur. Las
palabras de la brasilefia Regina Festa, tal vez ayuden a sintetizar aquellos afios
80, que resultaron tiempos de utopia y de racionalidad (1995).

La politica como espectaculo

Buena parte de la reflexién comunicacional latinoamericana, durante la década
de los 90, al abordar la relacién entre comunicacién y democracia se enfocd
en la construcciéon de lo publico, en sociedades en las cuales los medios
masivos de comunicacién han tenido un peso histéricamente como articu-
ladores de la discusién piblica. Durante los 90, igualmente fue notable el
retroceso que vivieron las instancias tradicionales de mediacién politica en
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términos de credibilidad (en la mayoria de las encuestas el parlamento, los
sindicatos y los partidos politicos pasaron a ocupar los dltimos puestos en la
confianza de los ciudadanos). De forma paralela creci6 la credibilidad
medidtica.

Para Jests Martin-Barbero, cuya produccién intelectual se ha desarrollado
principalmente en Colombia, hay un nuevo enfoque sobre lo que debemos
entender por publico: “Lo publico, resumidamente, se articula entre el interés
comun, el espacio ciudadano y la interaccién comunicativa” (2001b: 76).
Coincidimos con la idea de que los medios no son el Gnico agente de sociali-
zacién politica, pero son los medios quienes llevan mds eficaz y mds rapi-
damente la informacién politica a los hogares. Lo que ellos difunden y el
modo en el que lo hacen influye en las creencias del publico acerca de lo que
esy de lo que deberia ser la politica (Alvarez, 1995). Esa centralidad medidtica
que tiene la vida politica en América Latina estd relacionada con las carencias
institucionales, y ello tiene un enorme impacto en la calidad de la democracia.
Dicha dindmica no resulta extrafia a la experiencia social latinoamericana,
dado que estamos en sociedades en las cuales los actores tradicionales como
el Estado, Iglesia y partidos politicos ya no pueden vertebrarla, y hay una pre-
sencia masiva de la industria massmediatica, con lo cual “lo piblico se halla
cada dia mis identificado con lo escenificado en los medios” (Martin-Barbero,
2001a: 75-77).

Desde los medios se construye una idea de opinién publica, como base
del sistema democritico, con encuestas y sondeos, que tienen cada vez menos
de debate y critica ciudadanos y mds de simulacro (Martin-Barbero, 2002).
Esto concuerda con lo que sefialan Elda Morales y Ana Irene Méndez: ante
la escasez de mediacidn politica e institucional que se vive en América Latina
se responde “con un exceso de mediatizacién” (2005: 129), y el comentario
medidtico no puede sustituir la esencia de la democracia, que no es otro que
la participacién de los ciudadanos.

En un proceso en el cual ha habido una adaptacién por parte de la sociedad
al hecho de que los medios estén presentes en muchos dmbitos, no resulta
extrafio que los mismos se vean como integrantes de la esencia social. El
impacto de su accién ya no se ubica en la influencia directa sobre actitudes y
conductas, sino que va mds alld, a la creacién de significados que conlleva a la
conformacion de una realidad. (Benedicto, 2002: 34). En un sentido general,
sin embargo, la construccién medidtica de la politica no es asunto exclusivo de
América Latina y de la particular coyuntura que vivié la region en los afios 90.
La tendencia apunta al conjunto de este quehacer en diferentes dmbitos y rea-
lidades nacionales: “ahora la politica es cuestién de comunicaciones masivas”
(Bisbal, 2003: 125). Estamos en sociedades, con excepciones, en las cuales no
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existen instituciones sélidas y esta debilidad se manifiesta en la accién de
quienes pretenden actuar como mediadores; este quiebre posibilita la inter-
vencién medidtica en la definicién de la propia agenda politica, quedando ésta
al servicio de aquella. De esa forma parece una quimera lo que deberfa ser una
préctica, ubicar lo comunicacional como una estrategia mds en el conjunto de
acciones y no la vértebra central del quehacer politico. La debilidad politico-
institucional y su dependencia de lo medidtico disminuyen, enormemente, las
posibilidades de hacer democracia desde lo comunicativo.

¢(Hacia una ciberdemocracia?

El advenimiento de lo que se ha llamado la Sociedad de la Informacién tuvo
un enorme impacto en la discusién latinoamericana sobre comunicacién y
democracia. Antes de que las nuevas tecnologias tuviesen el uso extendido
que alcanzaron en la primera década del siglo XXI, algunos autores de la
regién comenzaron a interrogarse sobre las implicaciones de los nuevos dis-
positivos en el contexto de América Latina, en el cual ha prevalecido lo que
ya hemos descrito con anterioridad y que se puede resumir en desigualdades
informativas y ausencia del pleno ejercicio del derecho a la comunicacién para
los ciudadanos. La venezolana Migdalia Pineda, por ejemplo, anunciaba “la
apertura de caminos ambiguos y contradictorios para el desarrollo de la demo-
cracia comunicacional” (1996: 45), con la introduccién de las nuevas tecno-
logfas. A su juicio, éstas podrian contribuir con modelos democriticos de
comunicacién en la medida en que facilitan “experiencias descentralizadas y
participativas de comunicacién e informacién”, pero al mismo tiempo alertaba
sobre “la aparicién de nuevos y modernos aparatos para la centralizacién auto-
ritaria” (Ibidem: 45).

Por otro lado, si nos acogemos a unos de los puntos cruciales del debate
de la década de los 70, que ya hemos recogido en estas paginas, como lo era
el desequilibrio informativo entre el Norte y el Sur, tal desigualdad tenderia
a agudizarse, como de hecho ha sucedido con el correr de los afios por que no
solo estamos hablando del flujo de noticias, sino de la propia capacidad tec-
noldgica, ante lo cual América Latina estaba (y sigue estando) en clara des-
ventaja: “estamos hablando ya no de desequilibrios informativos sino eco-
némicos y sociales, que tienden a aumentar en la medida en que los procesos
de globalizacién de los mercados aumentan” (Pineda, 1996: 46). La irrupcién
y extension de las nuevas tecnologias en el campo comunicacional, entonces
“(...) nos obliga a replantear los problemas de la democratizacién de las comu-
nicaciones desde otra dimension, donde sean considerados los nuevos des-
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equilibrios” (Ibidem,1996: 46). El correr del tiempo parece haberle dado
sentido a lo que ya planteaban los autores latinoamericanos en los afios 90. Asi
una expresion clara de la trascendencia internacional de este debate regional
la tuvimos en 2003, cuando se celebr6 en Ginebra la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacién, en Ginebra y bajo el auspicio de la
Organizaci6n de las Naciones Unidas.

Un asunto crucial de esta cumbre, que se conecta con lo que hemos
sefialado en estas paginas, tiene que ver con la llamada brecha digital, que fue
descrita como “la desigual distribucién de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC) y la falta de acceso a la informacién que tiene una gran
parte de la poblacién mundial” (Pellegrino, 2004: 32). Un aspecto emble-
matico del nuevo debate sobre la democratizacién de la comunicacién que
sali6 a relucir en Ginebra, tene que ver con plantearse el asunto de las des-
igualdades no sélo como una confrontacién global entre los paises pobres y
ricos, un desequilibrio que de hecho persiste, sino también apuntar a otras
brechas, por ejemplo aquellas brechas que existen al interior de cada pais
(pobres/ricos, hombres/mujeres, campo/ciudad), generando un desigual
acceso a la informacién y al uso de las nuevas tecnologias. Las posibilidades
de participacién social plena, en esta Sociedad de la Informacion, estin estre-
chamente vinculadas con el uso y apropiacién por parte de los diversos
sectores sociales de estos nuevos dispositivos.

Entretanto, pese a la brecha digital estamos asistiendo a una significativa
extension en el uso de las nuevas tecnologias por parte de los ciudadanos en
América Latina. Particularmente llamativa ha sido la explosién que ha repre-
sentado Internet en abrir posibilidades para la interconexién, con sus dife-
rentes herramientas no s6lo para la circulacién masiva de informacién (paginas
web, blogs), sino también para apuntalar nuevas experiencias comunica-
cionales de lo que se ha llamado comunidades virtuales o redes sociales
(twitter, facebook). Sin perder de vista la falta de acceso que atin caracteriza a
la mayoria de la poblacién latinoamericana, al iniciarse la segunda década del
siglo XXI, es importante pasearse por el debate que acompaiia a esta expansién
del uso de Internet, entre los estudiosos de la comunicacién democritica en
América Latina. Cuando se plantea el potencial democratizador de las comu-
nicaciones con Internet hay al menos dos grandes opiniones contrapuestas
entre los estudiosos (Corredor, 2003: 9), visiones confrontadas que también
se expresan en Ameérica Latina. Quienes lo miran positivamente consideran
que Internet impulsa la circulacién de informacion de interés publico, de esa
forma alimenta el debate ciudadano y por tanto fortalece la democracia;
empero, quienes cuestionan el potencial democritico de la red apuntan a una
sobrerrepresentacion en Internet de ciertos temas que no siempre estd ligada
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a los intereses ciudadanos y un acceso atomizado que no favorece la discusion
publica.

Partiendo desde el punto de vista de la participacién ciudadana, y con una
mirada mds bien escéptica, hay una doble combinacién de factores que harfan
dificil la consolidacién de Internet como la anhelada dgora piblica de nuestro
tdempo. Por un lado, el nimero de ciudadanos que participan actualmente en
los espacios de debate politico y ciudadano es reducido, se trata francamente
de una minoria; en tanto, la tendencia creciente de personas que se suman al
mundo virtual lo hacen principalmente por razones lidica, es decir no estin
buscando participar de los debates politicos (Canel6n, 2003: 14). Pese a tales
objeciones, sin embargo, el propio desarrollo de las TIC aplicado a expe-
riencias de gobierno electrénico, por ejemplo, han llevado a autores, tal es el
caso del espaiiol José Luis Dader, a sostener que si hay condiciones para hablar
de una ciberdemocracia en nuestro tiempo (2001).

A modo de cierre: el desafio de la esfera piiblica

Cuando se revisa el debate sobre la esfera o espacio publico es indispensable
volver sobre Jirgen Habermas. Como lo ha reconocido el francés Eric
Maigret, el autor aleman hizo una enorme contribucién a la sociologia de la
comunicacién al introducir como parte de la teoria de la democracia jus-
tamente la nocién del espacio publico, y por tanto asumir dicha dimensién
comunicativa como pieza esencial en la constitucién de las democracias
liberales modernas (Maigret, 2005, 355). Ello enriquecié la Sociologia de la
Comunicacién y como ya hemos sostenido al inicio, tuvo un enorme impacto
en el pensamiento latinoamericano que abordé la conexién entre comuni-
cacién y democracia. La existencia de un espacio puiblico para el debate plural
es, a fin de cuentas, sinénimo de democracia. Con Habermas tuvimos un
cambio de paradigma: “El espacio piblico ya no estd reservado unicamente a
los actores institucionales e ilustrados, sino que en adelante serd entendido a
partir de la sociedad civil y de los medios masivos” (Ibidem: 362).

Cuando se mira este tema desde América Latina, facilmente se puede com-
partir el punto de vista de la peruana Rosa Marfa Alfaro, para quien persiste
un marcado desafio (2001: 31): la necesidad de construir una esfera piblica,
para lo cual le asigna a los medios de comunicacién el rol de promotores,
haciendo uso de la libertad de expresion y el debate deliberativo. Sin embargo,
el compromiso de los medios latinoamericanos ha estado estd mas cerca del
poder politico y menos de los ciudadanos, con lo cual esa configuracién de lo
publico “resulta una tarea extremadamente dificil”, si no se produce un empo-
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deramiento comunicativo de los ciudadanos para influir sobre las instituciones
y los poderes existentes; “Sin el protagonismo de los latinoamericanos,
estaremos ante una esfera publica débil y amorfa, incapaz de influir en los
destinos de nuestros paises” (Alfaro, 2001: 31).
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9. LA MARCHA HACIA LAS SOCIEDADES
DEL CONOCIMIENTO:
30 ANOS DE NUEVAS TECNOLOGIAS

Carlos Delgado-Flores | Luis Carlos Diaz

“Dependiendo de la forma como se use, la teleinformatica podria volver a la
sociedad mds jerdrquica y burocritica, mas tecnocritica y centralizada, incre-
mentando el control de las potencias politicas o financieras y perpetuando las
desigualdades internas e internacionales; o por el contrario, podria volver a la
sociedad mds espontdnea y abierta, al igual que mas democritica, salvaguardando
la diversidad de los medios masivos y de los centros de toma de decisiones”

(UNESCO, 1980: 57)

Hace 30 afios, el Informe de la UNESCO Un solo mundo voces miiltiples
(Informe Mc Bride), considerado como documento de base para el debate por
el Nuevo Orden Mundial de la Informacién y la Comunicacién, escenificado
casi al final de la guerra fria y del cierre del proyecto global soviético, ponia
sobre aviso a las naciones del orbe, de la necesidad de integrar la comprensién
de la comunicacién como materia del desarrollo social y objeto de politicas
publicas que la regularan en su condicién de derecho humano fundamental;
dentro de un contexto marcado por un conjunto de desigualdades originadas
tanto por las hegemonias geopoliticas como por las diferencias culturales y en
tiempo de modernidad, constituidas sobre la l6gica del mercado, la pro-
duccién industrial, la concepcion de la sociedad de masas y de democracia

liberal.
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Veinte afios después, la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién
actualiz6 las discusiones viejas, luego del hiato histérico que representé la
hegemontia neoliberal en la agenda global del desarrollo (1980-1996), pero
con un telén de fondo diferente, conformado ya no por los modos hege-
moénicos de la comunicacién masiva e industrial en el contexto de la globali-
zacién, sino mds bien, por la emergencia de un nuevo tipo de sociedad, surgida
de la mano de la conformacién de un entorno de pricticas sociales y cul-
turales, asociadas al desarrollo vertiginoso de una tecnologia de informacion
y documentacion: la tecnologia digital.

A diez afios de la Cumbre Mundial, y a treinta del llamado Informe Mc
Bride, el panorama de la comunicacién humana y social exhibe diferencias
considerables, tanto en el orden de los fendmenos como en el de las teorias
que los abordan. América Latina se incorpora a esta dimensién de cambios ya
no tanto como referencia de subalternidad dentro de la discusién geopolitica,
la denuncia por la hegemonia capitalista o las asimetrias en el desarrollo de
modernidades propias, sino como dmbito donde ambos —fenémenos y teorfas-
se despliegan en la perspectiva general del desarrollo, con nombres e hitos en
el paisaje cultural que la tecnologia digital estd introduciendo, con perspectiva
de futuro.

Del NOMIC a la Sociedad de la Informacion

Hagamos un alto para mirar con algo més de detalle, el paso que va de un
momento al otro. A finales de la década de los 70 y mediados de los 80, el
Nuevo Orden Mundial de la Informacién y la Comunicacién -NOMIC- saldrd
a la luz como concepto revelador de la necesidad de democratizar el acceso a
los medios como garantia de su uso para el desarrollo; lo hard a partir de la
actualizacion del debate que pricticamente a todo lo largo del siglo XX esce-
nifican dos paradigmas hegemonicos en las ciencias sociales, segtn la visién
de Robert K. Merton: el funcionalista, heredero de la tradicién positivista, en
la base de la sociologia de la comunicacién, y el dialéctico-critico, marxista o
postmarxista, fundamental para la sociologia del conocimiento europea y en
buena medida sustento tedrico del pensamiento de la subalternidad latino-
americana. (Bisbal y Aguirre, 1981: 95-100) Al enfocarse en la produccién
social de comunicacién, el funcionalismo considerara la efectividad de la
comunicacién como principal factor a medir dentro de los fenémenos comu-
nicacionales, mientras que el enfoque critico hara de la economia politica de
la comunicacién el marco para el andlisis de los mensajes implicados en la
relacién, empleando categorias propias de la dialéctica -hegeliana, marxista e
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incluso de la dialéctica negativa adorniana- tales como alienacién, plusvalia
ideoldgica, cosificacién, opacidad.

Dos paradigmas adicionales se alineardn en la confrontacién: el ciber-
nético, anclado en el desarrollo de la tecnologia informatica y de la mano del
funcionalismo, y el estructuralista —incluso el posestructuralista- del lado de
la corriente critica; ambos configurarin un dmbito de confrontacién
comunmente conocido como el debate entre “apocalipticos e integrados”
(Eco, 1965), marcado por quienes suscribieron el pesimismo cultural frank-
furtiano y quienes, por su parte, abrigaron el optimismo mcluhaniano. Dicha
confrontacién tendri como telén de fondo las tensiones geopoliticas derivadas
de la hegemonia neoconservadora tanto en Europa y Estados Unidos, como
en la agenda de los organismos multilaterales; y de la crisis y posterior cierre
del proyecto hegemoénico soviético.

En parte por el cambio geopolitico, por el agotamiento explicativo, y en
parte incluso por la necesidad de superacién paradigmatica (Kuhn, 1962), la
década de los 90 estard marcada a un tiempo por la emergencia de los estudios
culturales en la comprensién de los fendmenos de la comunicacién social, y
por la incorporacién progresiva de multiples usuarios como consumidores
(prosumidores) de Tecnologias de Informacién y Comunicacién —TIC-.

La relacién entre esos fenémenos (tecnologia, cultura y sociedad), en la pers-
pectiva de la comunicacién social, no supone tanto la actualizacién del viejo
debate académico, como la aparicién de otro, distinto, deslindado de la nocién
de multiculturalidad en el contexto de la globalizacién. Se trata de comprender
a la tecnologfa como factor determinante del desarrollo o como mediador de las
pricticas sociales de produccién social, debate que Tomds Maldonado traduce
a la continuidad de los vinculos entre constructivismo y teorfa de los sistemas:
Law enumera tres aspectos que en su opinién son comunes a las dos teorfas: 1)
la tecnologia no depende sélo de la naturaleza; 2) la tecnologia no tiene una
relacién invariable con la ciencia; y 3) la estabilizacion tecnolégica debe reco-
nocerse como tal si un artefacto puede ser interrelacionado con un amplio
espectro de factores no técnicos y especificamente sociales (2007:221). Debate
que, a su vez contribuye a articular la idea de Sociedad-Red en el texto capital
de Manuel Castells (1997) La era de la informacion.

De alli que en la cuestion de definir lo que es o puede ser la Sociedad de
la Informacién, confluya este doble debate con sus posiciones encontradas, en
la también doble Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (Ginebra
2003; Tunez 2005) que ocurre en un contexto bastante diferente: en un
mundo ain mis globalizado, distribuido en bloques econémicos mds o menos
integrados, donde la modernidad ilustrada y la democracia liberal resultan
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hegemonicas y en conflicto con aquellos proyectos civilizatorios formulados
de manera distinta.

A diferencia de la Cumbre de la UNESCO de 1980, que aprobd el Informe
Mc Bride comprometiéndose en su condicién de miembro del Sistema de
Naciones Unidas a coadyuvar en la construccién del Nuevo Orden Mundial
de la Informacién y la Comunicacién, la Cumbre Mundial de la Sociedad de
la Informacién funcioné como foro multilateral, que logré representar en el
debate a todos los sectores globales del dmbito de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién: empresa privada, academia, sociedad civil,
gobiernos, agencias internacionales y gremios profesionales, asimismo generar
un cuerpo de 67 principios y avanzar en algunas normalizaciones del debate,
aunque en concreto y a afectos del desarrollo de politicas concretas como
garantia de derechos, los avances han sido considerados como muy escasos,
por diferentes actores y criticos en todo el mundo.

Han surgido definiciones, ciertamente; Raul Trejo Delarbre (2006) cita,
del proyecto de declaracién de principios de la CMSI la siguiente: “La
Sociedad de la Informacién es una nueva forma de organizacién social, més
compleja, en la cual las redes TIC mas modernas, el acceso equitativo y ubicuo
a la informacién, el contenido adecuado en formatos accesibles y la comuni-
cacién eficaz deben permitir a todas las personas realizarse plenamente,
promover un desarrollo econémico y social sostenible, mejorar la calidad de
vida y aliviar la pobreza y el hambre” (2006: 36). Definicién que dicho sea de
paso, no fue adoptada por falta de consenso, tanto en Ginebra como en
Tanez.

Conviene hacer crénica, también, de la idea de Sociedad de la Infor-
macién. Sin menoscabo de los argumentos que apuntan a que la modernidad
ilustrada entrafia la construccion de sociedades de la informacién basadas en
el libro (Mc Luhan, 1962; Ong, 1982; De Kerkove, 1995; Derrida, 1967,
Landow, 1991; Habermas, 1962 y Maldonado,1998 y 2007, entre otros). Ya
Daniel Bell, en la década de los 70 caracterizaba a la sociedad postindustrial
como una sociedad de la informacién que concentraba su economia en el
sector terciario (comercio y servicios), mediante la innovacién tecnoldgica y
la tecnocracia. No obstante, serd Fritz Machlup (1962) quien en sus investi-
gaciones sobre economia postindustrial, acufiard el término de industria
basada en el conocimiento, para distinguirla del conjunto de las organiza-
ciones del sector terciario: industria dedicada a construir intangibles, a
entregar valor agregado y a producir externalidades, de dificil contabilidad en
los intercambios econémicos ¢acaso considerando la productividad como un
medio y no como un fin en si mismo (idea que subyace a las consideraciones
éticas de la Responsabilidad Social Empresarial)?
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Por otra parte, la idea de la Sociedad de la Informacién como Sociedad
Red en la concepcién de Manuel Castells (1997): policéntrica, asociativa, con-
tingencial, deslocalizada, proyectiva, deriva hasta instalarse en una perspectiva
civilizatoria, donde a los entornos de desarrollo humano, estado de naturaleza
y dmbito urbano, le ha surgido uno tercero, Telépolis, en la concepcién de
Javier Echeverria: “E3 no sélo puede ser considerado como una polis, sino
también como un mercado, un imperio, un Gran Hermano, un océano, una
ficcién, un gran cerebro universal o una entidad espiritual, en la que algunos
atisban el reino de los cielos y otros al Maligno”. (1999: 173). Elegida la palabra
entorno para designar esta acumulacion, el autor atribuye el modelaje del
mismo a siete tecnologias: el teléfono, la radio, la television, el dinero elec-
trénico, las redes telemdticas, los multimedia y el hipertexto; que excede a
Internet y al ciberespacio, pero que como sistema abierto los involucra para
su comprension, junto con la trama de significaciones que se derivan de su uso
en la acci6n comunicativa (Habermas, 1981), distincién que puede ser de
utilidad para comprender de qué va la Sociedad de la Informacién y de qué la
Sociedad del Conocimiento.

De la Sociedad de la Informaciéon a la Sociedad del Conocimiento

Conviene destacar que la implicacién gnoseoldgica de la informacion en el
conocimiento no necesariamente significa que haya una Sociedad de la
Informacién contenida en una Sociedad del Conocimiento; y asimismo,
tampoco puede reducirse la cuestién a considerar ambos conceptos como
modos diferentes de referirse a lo mismo.

Se habla de Sociedad del Conocimiento desde que en 1969, Peter Drucker
en La edad de la discontinuidad se refiriera a la observacion de Machlup, ya
referida, del predominio creciente de las industrias de la informacién por
encima de las empresas del sector terciario. Sin embargo, no serd sino en
1993, en su libro La sociedad postcapitalista, donde identificaria al conocimiento
como generador de riqueza en las organizaciones y en la sociedad, antes que
al trabajo como proceso de transformacion de la materia en mercancia
(proceso industrial), para lo cual habria de requerirse en las organizaciones la
voluntad de sistematizar y organizar la produccién de conocimiento. Vale
decir que establecer al conocimiento como fuente de productividad pasa por
considerarlo como bien intangible, y a la organizacién como constituida en el
lenguaje que soporta ese conocimiento, a ello se avoca la idea de organizacién
postmoderna: a la comprension de la misma a partir del giro lingiiistico.
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Vale explicar someramente el alcance de este concepto. Ef giro lingiiistico en
la filosofia y de alli a las ciencias sociales y humanas, alude a un cambio de
comprensién del rol del lenguaje en su relacién con la realidad: de un rol des-
criptivo que considera a la realidad como objetiva, extensa, a un rol fundante
que la considera como producto de un entendimiento intersubjetivo. Esta dis-
tincién marca un cambio de énfasis en la investigacién cientifica general, pero
especialmente en las ciencias sociales, humanas y/o del comportamiento, al
reintroducir en la consideracién de los fendmenos sociales, aspectos claves
como la subjetividad, la significacién y la objetivacién, temas que suelen ser
tratados desde enfoque cualitativo. Ver Rorty (1967), Berger y Lukman (1967),
Echeverria, R. (1994); Maturana (1997), entre otros. La organizacién pensada
desde esta ontologia se le concibe como producto del consenso intersubjetivo
antes que un objeto de planificacién sistémica.

Por otra parte, la UNESCO sefiala como preferible, antes que el concepto
Sociedad de la Informacién el de Sociedades del Conocimiento, con clara
preferencia por el plural. En el Informe hacia las Sociedades del Conocimiento de
2005 se lee:

Un elemento central de las Sociedades del Conocimiento es la capacidad para
identificar, producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la informacién con
vistas a crear y aplicar los conocimientos necesarios para el desarrollo humano.
Estas sociedades se basan en una visién de la sociedad que propicia la autonomia
y engloba las nociones de pluralidad, integracion, solidaridad y participacién”.
(...) La sociedad mundial de la informaci6n s6lo cobra sentido si propicia el desa-
rrollo de Sociedades del Conocimiento y se asigna como finalidad ir hacia un
desarrollo del ser humano basado en los derechos de éste (...) La UNESCO
estima que la edificacion de las Sociedades del Conocimiento es la que abre
camino a la humanizacién del proceso de mundializacién (2005: 29)

Para que la informacién produzca conocimiento y éste sea ttil en la cons-
truccién de sociedades contemporaneas, se requiere aprendizaje dentro y fuera
del entorno digital. De alli que el indicador de crecimiento de las Sociedades
del Conocimiento deba ser uno que permita a un tiempo, evaluar el nivel de
produccion social de conocimiento, y el nivel de incorporacién de la sociedad
al entorno tecnoldgico. Hacia eso apunta el concepto brecha digital, en cuanto
suma dimensiones que exceden el uso de la Tecnologia de Informacién y
Comunicacién. Asi lo expresan Serrano y Martinez en su texto La brecha
digital: mitos y realidades: “La brecha digital puede ser definida en términos de
desigualdad de posibilidades que existen para accesar (sic) a la informacién, al
conocimiento y la educacién mediante las TIC. La brecha digital no se
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relaciona con aspectos exclusivamente de cardcter tecnoldgico, es un reflejo de
una combinacién de factores socioeconémicos y en particular, de limitaciones
y falta de infraestructura de telecomunicaciones e informdtica. (2003:8).

Usos de la web: todo se transforma

Ratl Trejo Delarbre (2004) advierte sobre las aproximaciones cientificas a
los usos de la red, que “a menudo se estudia mds la singularidad o extrava-
gancia que implica el uso de la Internet para cumplir con tareas que habi-
tualmente se desempefiaban por medios tradicionales, que los contenidos
especificos difundidos en ella”. La disyuntiva sobre los contenidos, es que la
llegada de Internet significa la incorporacién de una nueva plataforma, con sus
propias l6gicas de produccién, consumo y lenguajes, pero que justamente por
ser una plataforma, sera un lienzo en blanco cuyos contenidos son tan variados
como sus usuarios y necesidades.

Si ahondamos en la idea, nos encontraremos que son los usos de la red los
que le dan sentido e impulsan el crecimiento de las Sociedades del Conoci-
miento. Al principio, el nacimiento de la red significé el establecimiento de
protocolos de interconexién y comunicacién entre terminales informdticos,
luego se incorporaron los usos cientificos y de interaccion entre academias,
centros de saberes y pininos de listas de discusion y boletines. Luego los
primeros afios de la www fueron conformando un nuevo mapa globalizado de
informaciones de acceso abierto, donde eran muy pocos los productores de
informacién. Sin embargo, esas primeras apuestas por el mundo digital,
sumadas al empuje econémico que llevé luego a la explosién de la burbuja de
las “punto com”, fueron los pilares para que la web diera un giro hacia la
creacion de nuevas plataformas donde eran los usuarios quienes producian
contenidos. De alli surgi6 el concepto de Web 2.0, como siguiente etapa de
la red, en el aflo 2004. Ya los programas no residen en la computadora sino en
la web. El fen6meno constituye una especie de big bang digital que ha signi-
ficado la transformacién de las audiencias y ha determinado las distintas rutas
por las que transita la sociedad del conocimiento. Aumentaron los productores
de contenidos, en formatos como el blog, el podcast, la musica y la fotografia
creativa, los videos, y también aumentaron cada dia sus consumidores, no ya
como homo videns (Sartori, 1997) sino como audiencias con poder de seleccién,
recomendacién y actividad sobre los contenidos: los prosumidores o infociu-
dadanos.

Internet no sélamente se ha incorporado al “ecosistema de medios”, como
uno miés dentro de una cadena de consumo y produccién, sino que sus propias
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légicas de funcionamiento, lo han hecho irrumpir y generar cambios en las
préicticas de los otros medios de comunicacién social. La red permite, a dife-
rencias de los otros medios, mantener informacion pablica y privada, a la
primera se accede a través de URL y direcciones visibles para todos, y la
segunda estd constituida por todos aquellos contenidos enviados y recibidos
como correo electrénico o alguna otra interfaz privada. Ademds juega con las
multiples velocidades producidas por las comunicaciones sincrinicas o asin-
crdnicas, lo que le permite a las audiencias comunicarse en vivo (streaming,
videos, transmisiones multimedia como los webinar y algunos chats) o en
diferido (contenidos colgados hace mas de una década o apenas hace un par
de segundos, que quedan permanentemente en los servidores web). Ninguna
otra plataforma de comunicaciones conocida anteriormente podia cumplir
con esos dos ejes de accion como lo hace la red.

Incluso, las Sociedades del Conocimiento incorporaron en 2007, con la
creacién de nuevos servicios de micro-mensajeria de texto colectiva (Twitter,
principalmente), la nocién de “tiempo real” que ha generado toda una
dimensién de participaciéon ciudadana en la opinién publica global. En la
medida en que las conversaciones en la red ganan velocidad, aumenta el reto
de reflexionar sobre los cambios que producen en la dimensién cultural,
politica y social la participacién de més gente en la produccién de informacion.
Manuel Castells (2009) ha dado en llamar autocomunicacién de masas a este
fenémeno que expande la democracia hacia nuevos limites. La interaccién de
muchos con muchos estd generando nuevos modelos de colaboracién y flujo
comunicacional en el mundo. Por lo tanto, el desarrollo de la Sociedad del
Conocimiento estd profundamente ligado al desarrollo e innovacién tanto de
las herramientas y plataformas digitales, como del uso y apropiacién creativa
que hacen sus usuarios.

Redes sociales

Otro componente de la red, es que la dispersién de usuarios, materias e inter-
acciones, han ido consiguiendo “contenedores” para su actividad. Por ejemplo,
lo que se han denominado “redes sociales” facilitan la conexion entre la gente.
Le brindan al usuario la posibilidad de ordenar su presencia web, permi-
tiéndole crear su identidad digital para cultivar su presencia piblica en la red.
Queda atris la nocién del navegador de la web que consumia contenidos como
un flaneur, lector de bibliotecas o un observador de vitrinas. Las redes sociales
le permiten al nuevo actor social de la web, el usuario con identidad, tener su
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avatar, una cuenta Unica con nombre y clave, un registro de amistades, inter-
acciones, canales a seguir, personalizaciones de la experiencia digital.

Algunas redes como Facebook, por ejemplo, que contaba con 400 millones
de usuarios registrados para abril de 2010, en una compleja arquitectura
(aunque amigables, intuitivas y sencillas para el usuario) donde se encuentran,
cuelgan fotografias y videos, narran su vida diaria e interactdan con un entorno
de amistades sin necesidad de tener conocimientos técnicos o informaticos
sobre la herramienta. Asimismo, se convirtié en un espacio para que los
medios, las empresas y hasta los activistas sociales ensayaran un espacio de
nuevas relaciones con audiencias que han migrado a la web y a las que se les
puede llegar de manera mds directa.

La brecha digital en América Latina

Cuando se enumeran las transformaciones politicas, sociales y culturales que
se vienen construyendo apoyadas en las Tecnologias Digitales de Informacién
y Comunicacion, el discurso sobre la brecha digital se toma como el escollo
a vencer para que ese desarrollo sea pleno, sin tomar en cuenta que las brechas,
es decir, los accesos a las herramientas, sencillamente van configurando mapas
para la incidencia publica en la apuesta por una sociedad del conocimiento mds
inclusiva. Asi, la visioén de la brecha como “lo que falta para avanzar” puede ser
matizada por los logros exponenciales que en su evolucién se van logrando.
Quizis sea la velocidad del proceso lo que ha hecho temer que las exclusiones
sean cada vez mds notorias y dificiles de vencer ante una elite hiperconectada
y por tanto beneficiada, frente al resto de la infosociedad mds pobre.

De la mano del desarrollo actual de la red, puede afirmarse que la incor-
poracién de las plataformas tecnolégicas comunicacionales han ido confi-
gurando nuevas sociedades que viven la tension de ser audiencias y constituirse
también como ciudadanos (Garcia Canclini, 1995). Es necesario sefialar cémo
este fendmeno se escapa de las manos de quienes producen ciencia y analizan
el devenir de las apropiaciones tecnoldgicas en el dmbito de la comunicacién,
empujado por la multiplicacién de las pricticas asociadas a la comunicacién
dispuesta mediante la tecnologia, que establece en un continuo de necesidades
y avances la tendencia a la masificacién. La radio tard6 unos 38 afios en lograr
tener sus primeros 50 millones de usuarios, la televisién con toda su fasci-
nacién se tomé 13 afios para llegar a esa misma audiencia, sin embargo a
Internet le tomé menos de un lustro en su etapa comercial. Si desenvolvemos
el listado, plataformas digitales como las redes sociales se tomaron apenas 2
aflos 0 menos en construirse un ecosistema de 50 millones de usuarios inter-
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cambiando perfiles y generando contenidos para la cibersociedad como la
conocemos hoy.

No sabemos si la implantacién de la Web 3.0 —la web seméntica— correrd
un destino igualmente acelerado. La propuesta de Tim Berners Lee, el mismo
creador de la Word Wide Web, para superar las limitaciones de la web actual,
se basa en el desarrollo de reconstrucciones del significado mediante la elabo-
racién de enunciados textuales (lexias) como bases de datos hipertextuales,
vinculados con una seméntica explicita procesable por las computadoras. Un
ejemplo experimental del funcionamiento de este concepto lo constituye el
buscador Wolfram Alpha (http://www.wolframalpha.com/). Pero, eviden-
temente, para el desarrollo de contenido colaborativo a este nivel, se requiere
una participacién inteligente de los usuarios de la web y la brecha digital limita
esta capacidad social, la difiere en un futuro mis o menos distante.

La velocidad de adopcién va acompafiada de otros fenémenos econémicos,
como el abaratamiento de costos de almacenaje, transmisién de data y equipos
personales de todo tipo para la navegacién en web. Eso significa que Internet
es y serd cada vez mds rapido y barato, igualmente los equipos para acceder a
ély los servicios de conexi6n ofrecidos por empresas publicas y privadas de la
region. Pero ademds la propia arquitectura de la red ha cambiado en el sentido
de que Internet se convirtié en una “nube” en la cual los anteriores prove-
edores de informacién hoy sirven més bien como proveedores de servicios y
plataformas en las cuales los usuarios participan, generan contenidos y hacen
vida. Es un panorama en el cual, la web, originalmente pensada como una
gran biblioteca universal, hoy luce transfigurada en una nueva plaza piblica
mas democratizada, sin centro aparente y con servicios que se alojan y operan
en ella misma, lo que ha disminuido la carga sobre los usuarios.

Hablamos de masificacién como de un acto fallido, pues el proceso de cre-
cimiento de las redes digitales han tomado nuevas velocidades, con una dis-
persion organica propia que justifica el uso de la metifora de cerebro colectivo.
No se trata ya de aparatos receptores de mensajes masivos, sino de tecno-
logfas desarrolladas para que cada terminal de usuario sea su propio labo-
ratorio de accién dentro de entornos digitales, donde la incorporacién de
grandes poblaciones a la tecnologia no sigue un patrén lineal, sino uno reti-
culado, expansivo y a ratos, exponencial.

Asi pues, hay diferenciales de acceso y de comprensién del modo en que
la tecnologia digital conforma un entorno para el desenvolvimiento feliz de
nuestras vidas. Diversas publicaciones y diagndsticos sobre el fen6meno del
acceso a las TIC’s en la regi6n estdan de acuerdo en que la brecha digital es un
término amplio y contextual que habla de la ausencia de contacto con la
sociedad del conocimiento. Por esta razén, conviene ver cémo se diferencian
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las distintas concepciones de brechas digitales y los retos que se plantean para
su superacion.

a) Brecha digital de acceso. Es la perspectiva tradicional y se refiere al potencial
contacto que puede tener o no un individuo con el mundo interconectado
digital. Dependiendo del indicador que se desee manejar, se toma en cuenta
si la persona no es usuaria de estas herramientas o no las posee. Por lo
general se puede contabilizar la “cantidad de viviendas con acceso a
Internet”, o la “cantidad de lineas de telefonia celular” o la “cantidad de
puntos de conexién de banda ancha fija y mévil” (CEPAL, 2010), haciendo
diferencias entre residenciales, comerciales y méviles. En este caso, la
pobreza estructural influye en este indicador y, aunque el planeta contaba
hasta finales del afio 2009 con 1.700 millones de usuarios de Internet (tasa
de penetracion de 26%), la diferencias entre paises desarrollados y subde-
sarrollados inclinaba la balanza hacia los primeros, pues en estos la tasa de
penetracién ronda el 64% de conectividad. Los ejemplos regionales donde
la economia marca atin més esta brecha son las zonas de baja actividad eco-
némica y capacidad de inversién en tecnologia como Haiti, Belize o las
Guayanas que son los paises con menor desarrollo de conectividad, junto
con Cuba.

b) Brecha digital-cultural. El investigador catalan Manuel Castells, define esta
brecha al indicar que buena parte de la reserva de la gente para entrar en
contacto con Internet la constituye su desconfianza tecnolégica, debido a
sus propias l6gicas culturales. En este caso el grado educativo, o la pro-
ximidad a rutinas que generan la necesidad de navegar e interactuar con
otras personas a través de computadoras, tienen un mayor peso a la hora de
dejar a més gente del otro lado de la brecha aunque los costos de conexién
fueran baratos y accesibles. Por ejemplo, a pesar del bajo grado de escola-
rizacién, las comunidades latinoamericanas que se sostienen con las remesas
enviadas por familiares desde el exterior, suelen tener una mayor dispo-
sicién de utilizar centros de conexién comunitarios (como en Pertl) o
privados (como en México y Centroamérica) para hablar y ver a sus fami-
liares. No s6lo se abaratan los costos, sino que la “llamada” pasa a ser una
experiencia multimedia.

¢) Brecha digital de uso. Este enfoque si toma en cuenta exclusivamente el
indicador “cantidad de usuarios que se conectan a la red desde cualquier
punto de acceso al menos una vez a la semana”, con el cual se mide el acceso
efectivo. Es el indicador mds cercano al de audiencia que se aplicaba con
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otros medios de comunicacién y fue incluido dentro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio para 2015 por la ONU como acceso a nuevas tecno-
logias. Actualmente un cuarto de la poblacién mundial tiene acceso a
Internet y parte de las metas sefialan que “hay que hacer mas esfuerzos, en
especial fortaleciendo las alianzas entre el sector publico y el privado, para
eliminar las grandes diferencias que sigue habiendo en el acceso y la ase-
quibilidad entre los distintos paises y grupos de ingresos”. Porque ademas,
en esta perspectiva, la ONU toma en cuenta que la tecnologia converge en
el acceso a la informacién y democratiza la participacion, lo que influye en
la superacion de la pobreza, la mejora de los servicios de salud y la vigilancia
ambiental, temas que impulsan el desarrollo humano.

d) Brecha digital etdrea. Dado que la edad influye en cierta forma en la apro-

¢

piacion tecnoldgica, tanto en la adquisicion de nuevas précticas y destrezas
como en la comprensién de los nuevos lenguajes visuales que plantean los
entornos digitales; esta perspectiva de brecha plantea que existen unos
nativos digitales cuya juventud les permite crecer y formarse en un entorno
en el que las TIC’s les son familiares e imprescindibles, mientras que otras
generaciones pasan a ser zzigrantes digitales que abordan la tecnologia desde
sus conocimientos y pricticas previas, que deben ser amoldadas. (Prensky,
2001) En realidad, aunque los jévenes puedan poseer una ventaja inicial, es
una brecha que se supera ficilmente con mds prictica de los “inmigrantes”
y programas de alfabetizacion digital dedicados a este publico mayor de

edad.

Brecha digital politica. En ocasiones el acceso a la tecnologia estd mediado
por decisiones politicas que afectan la libertad de los ciudadanos para
acceder a las plataformas digitales con arreglo a sus propios fines indivi-
duales y colectivos. Por regla general, los regimenes autoritarios y/o tota-
litarios, conocidos como “enemigos de la libertad en Internet” han desa-
rrollado medidas politicas, econémicas, de desarrollo o de filtraje, que
dificultan el uso y la participacién de sus nacionales en la cibersociedad del
conocimiento. En 2010 se sefialan los casos emblematicos de Cuba —donde
el uso de Internet estd restringido casi exclusivamente al Gobierno, las uni-
versidades y los turistas, mientras que el costo de los equipos o el servicio
de conexi6n se hace impagable para los ciudadanos comunes—; China e Irin
—que han bloqueado el acceso a determinados contenidos y paginas segin
criterio discrecional de sus autoridades, donde ademads se persigue a la disi-
dencia politica en el entorno digital; Corea del Norte —que ha cancelado el
desarrollo de conectividad para su poblacién, muy al contrario de sus
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prosperos vecinos del sur. Sin embargo esta brecha es apenas un dique al
que cada vez mds usuarios se le cuelan para participar del debate global.!
Para superar las brechas politicas, se han generado en la propia red una
gran cantidad de grupos activistas que promueven su superacién, por la via
del activismo politico. También algunas empresas, como la misma Google,
ha mostrado su diferencia ante China y sus restricciones de contenidos. El
colectivo de Global Voices Online, por ejemplo, ha creado su divisién
Advocacy, para la defensa de la libertad en la red.

) Brecha digital lingiiistica. Es quizas la brecha mas evidente pero menos
tomada en cuenta cuando se habla de Sociedades del Conocimiento. La
brecha lingiiistica nos habla de la cantidad de babeles que se construyen por
separado, reflejando atin mds desigualdades que las econémicas: las barreras
de idiomas y las de desarrollo de software o plataformas en lenguas no
dominantes va tejiendo una red fragmentada que requiere cada vez mds
puentes comunicantes. Aunque el inglés se ha erigido como el lenguaje
mids universal dentro de Internet, también debe haber politicas que, ms alld
del bilingiiismo, fomenten el cultivo y la generacién de més contenidos en
lenguaje aut6ctono para su preservacién. En América Latina hay diversas
iniciativas que empiezan a dar frutos como las blogosferas indigenas o el
desarrollo de software libre con traducciones al Aymara y otras lenguas
cuyos hablantes empiezan a colonizar sus propios puertos en el cibe-
respacio. Otros ejemplos de iniciativas y practicas para la reduccién de esta
brecha los constituyen el proyecto Lingua, puesto en marcha en 2006 por
Global Voices, para traducir contenidos mundiales a més de 20 idiomas
que convierten en locales los textos globales.; asimismo las distribuciones
de software libre cuentan con gente que desarrolla traducciones para
colectivos idiomdticos que siguen estando fuera de las prioridades de las
empresas y estados. Y por otro lado, plataformas como DotSub o los
colectivos de foros de subtitulacién trabajan de forma gratuita para colocar
subtitulos en otras lenguas a videos compartidos a través de redes Peer to
Peer (P2P).

El diagnéstico de brechas digitales determinard cémo las empresas y los
estados pueden incidir en su superacion para ganar mds ciudadanos y consu-
midores digitalizados que puedan incorporarse con propiedad al tercer
entorno. Todo parece estar pensado para que en algin momento la conec-
tividad —el acceso a la red— sea un servicio esencial como la luz, el agua y el gas
doméstico. Ya algunos paises del norte de Europa discuten consagrar el acceso
a Internet como un derecho humano; actualmente se establece como base
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una conexién de 1Mbps, pero la misma brecha técnica es la que ha confi-
gurado un mundo desigual en el que Corea del Sur o Jap6n cuentan con cone-
xiones de 160Mbps mientras que en otras comunidades atin la luz eléctrica es
un fenémeno lejano o intermitente.

Sin embargo, el estado actual de la conexién a Internet en América Latina,
con sus complejidades y variaciones, incluye grandes apuestas de inclusién
como las iniciativas en Chile, Uruguay y Argentina de proveer a cada nifio en
edad escolar con una laptop educativa con conexién en las aulas. Ello ya nos
hace hablar de Sociedades del Conocimiento ya en forma tangible, con
capacidad de movilizacién y que cada vez gana mds fuerza como poder libre
y auténomo de la ciudadania. Elementos como el crecimiento de los anchos
de banda, la convergencia hacia los dispositivos méviles y el aumento pro-
gresivo de las capacidades de memoria y procesamiento, han democratizado
el acceso a la web y, con la ayuda de algunas politicas pablicas o por efectos
del mercado, permiten que cada afio se sumen mds personas a las cifras de
conectados.

(Quiénes piensan la Comunicacion desde las Sociedades
del Conocimiento en América Latina? (una pequeiia seleccion)

La investigacién académica sobre Sociedades del Conocimiento es de data
reciente, la realizada sobre el impacto de las Nuevas Tecnologias de
Comunicacién e Informacién no lo es tanto, en parte por las razones
esbozadas en la primera parte de este texto, en parte también porque a falta
de nuevas teorfas que den cuenta de la complejidad y pluralidad de implica-
ciones del fenémeno, ha habido concentracién en el desarrollo de una
importante labor descriptiva y de registro que sienten bases para abordajes
académicos mds completos.

Se puede orientar la mirada en la indagacién del panorama de la investi-
gacién sobre esta materia en la region, apartindola un poco de las disciplinas
académicas formales y enfocindose en las pricticas asociadas a la conside-
racion de la tecnologia como mediacién para la construccion de realidad.

El concepto de mediacién ha sido resignificado en dos etapas de los
estudios de comunicacién social. En la primera, ha sido empleado como des-
criptor del ejercicio de la razén retérica de los profesionales de la comuni-
cacién social (Martin Serrano, 1977, 2004), en la segunda como definicién
del “lugar desde donde se otorga el sentido a la comunicacién” (Barbero,
1998; Orozco, 1996) y comprende la mediacién como estrategia de subjeti-
vacion/objetivacion de las audiencias a partir de la interpretacién del
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medio/mensaje. La mediacién tecnolGgica se ubica dentro los procesos des-
critos por estas concepciones.

En esa perspectiva, podriamos hablar de seis grandes ejes temdticos/pro-
blematicos, que concentran la reflexién en el nivel iberoamericano -latinoa-
mericano y espafiol:

Transformaciones socioculturales en las Sociedades del Conocimiento. Esta drea
comprende investigaciones que dan cuenta del impacto de Internet para el
desarrollo, en la perspectiva de las pricticas sociales y culturales. Es una de
las dreas de mayor diversidad teérico-metodoldgica y donde se ubican los
esfuerzos mds sistemdticos por encontrar las “l6gicas de mediacién” de la
tecnologia, en las transformaciones que ésta coadyuva.

Internet y cambios digitales. Esta drea se enfoca en la incidencia de las
"Tecnologias de Informacién y Comunicacién como factores de transfor-
macién de la produccién de comunicacion social: convergencia digital y su
impacto en las industrias culturales, principalmente.

Brecha digital. Como par dialéctico del drea anterior, esta explora las
razones que limitan la mediacién tecnoldgica y su traduccién a la cons-
truccién social del desarrollo regional.

Ciberciudadania y Ciberpolitica. Esta drea se enfoca en una de las media-
ciones tecnoldgicas, entre discurso y praxis, de mayor repercusion para la
region, cual es la del empleo de la tecnologia para la construccién de
gobernabilidad y cultura democratica, tanto en lo que se corresponde con
la ciudadania en tanto que identidad politica, como en lo que concierne a
la politica como proyectividad social.

Lectura critica de la Sociedad de ln Informacion. Esta drea examina las l6gicas
de capital y de Estado y su relacién con las pricticas de la mediacién tec-
nolégica, poniéndolas en perspectiva critica frente a la democratizacién
de la produccion social de conocimiento.

Educacion para el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion — Edutic’.
La especificidad de esta drea de investigacién en comunicacién adn estd en
formacién, dado que sus referentes anteriores, la educacién para los medios
y la comunicacién alternativa, popular u horizontal, tienden a desdibujarse
frente a la dialogicidad que la mediacién tecnolégica incorpora. La Edutic’s
implica ensefiar a comprender el sentido de unas practicas que se aprenden
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las reflexiones que construyen teorfa desde sus mismos beneficiarios y colo-
nizadores.

Las tendencias para el afio 2010 nos dan una pequefia muestra de los
cambios y pricticas que se estin afianzando en la sociedad del conocimiento.
Aunque en términos generales, los usuarios mas avanzados de las TIC’s
parecen ir en una carrera contra la velocidad misma, es en la experimentacién
de innovaciones participativas, donde empiezan a surgir y satisfacerse nuevas
necesidades. Veamos algunas de esas tendencias:

Foros de conocimiento: debido a experiencias como las de TED.org, se estin
multiplicando los foros publicos que sirven para visibilizar y discutir de
forma mds dindmica los distintos avances de las ciencias y la sociedad. La
propuesta de TED incluye ademds que cada exposicién de especialistas,
quede registrada en las web e incluso cuente con subtitulacién. De esa
forma la audiencia se expande, la charla se puede ver en diferido desde
cualquier parte del mundo, y la conversacion y reflexion de cada usuarios
fluye a través de sus propios canales: blogs, comentarios, nuevos foros. Es
un retorno a la cultura oral para la transmisién de conocimientos, pero
también una articulacién con las légicas de la red que influye en el
encuentro para la creacién.

Crowdsourcing: se define como la utilizacién de colectivos para lograr tareas
de forma masiva, con colaboracién de las audiencias o profesionales de un
drea. Por ejemplo, las coberturas electorales hechas por ciudadanos que
reportan desde todo un pais. También las revisiones de grandes docu-
mentos como los informes de presupuesto piblico, que son seccionados y
revisado por millares de usuarios que simplifican la tarea. En algunos casos
son tareas profesionales, resueltas a bajo costo por trabajadores que se
encargan de pequeiias secciones del trabajo, como el desarrollo de software
o la validacién de data.

Geolocalizacion: debido a que una buena parte de las interacciones digitales
han migrado a la telefonia celular, y ésta cuenta con localizacién geogrifica
gracias a los GPS y satélites, la produccién de contenidos gana valor con
su geolocalizacién. Por ejemplo, con monitoreo de twitts o articulos de
blogs, se podrian rastrear apariciones de enfermedades o incidencias de
alergias en ciudades con gran cantidad de usuarios conectados e interac-
tuando. También se pueden alimentar bases de datos con fotografias geo-
localizadas que le den mayor sentido a los mapas.
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Hiperlocalizacion: se ha hablado del fenémeno durante algunos afios, pero
gan6 un nuevo impulso desde que la geolocalizacién de algunos contenidos
se hace automdticamente. La apuesta por lo hiperlocal habla del interés
que pueden tener las personas por lo que ocurre a su alrededor como infor-
macién primaria. Dado que se han elevado los costes de produccion de
periddicos regionales o el mantenimiento de radios locales, la tecnologia
podria faciliar ciertas plataformas para que de manera ripida, los ciu-
dadanos estén enterados de lo que sus vecinos reportan piblicamente sobre
su ciudad. Por ejemplo, los datos sobre trifico, en tempo real, sobre mapas
de riesgo e inseguridad, o del 4mbito econémico como viviendas en
alquiler y ofertas de empleo.

VoIP y multimedia: aunque no es un invento nuevo, si lo serd su adopcién.
La transmisién de datos como audio y video a través de conexién a Internet
abarata enormemente los gastos de comunicaciones. Un ejemplo claro lo
constituyen los latinoamericanos que viven fuera de sus paises y conversan
ocasionalmente con sus familiares: una hora de llamada por teléfono puede
ser mds costoso que una hora de conexién a Internet utilizando una cimara
de video ademds del audio. Algunas universidades han optado la insta-
lacién de VoIP en sus dependencias para bajar sus costos, y poco a poco
estd avanzando el concepto de VoIP en teléfonos celulares, lo que quiere
decir que si se tiene una tarifa plana de conexién a Internet en el teléfono
mavil, no hace falta hacer una llamada tradicional a otro teléfono sino con-
tactarlo a través de la conexién de datos.

La nube. Cloud computing: mantener los datos en Internet y no en los dis-
positivos, es una tendencia que ganard mds fuerza cuando los servicios
como Google Docs y muchos mds desplacen el uso de los disco duros de
las computadoras para el almacenamiento. Asimismo, la nube permite que
los datos estén sincronizados. De este forma se pueden editar documentos,
bases de datos, directorios de contacto, y que esos cambios se sincronicen
para actualizar esa misma informacién en el teléfono celular o algtin otro
aparato. Por otra parte, la capacidad de procesamiento de datos en la nube
se hace exponencial desde el momento en el que el trabajo se puede
repartir en miles de computadoras conectadas en lugar de usar “superpro-
cesadores”.

Conexion 24/7: con la llegada del Internet de banda ancha, la conexién
empieza a ser continua en el computador. Esta tendencia gana terreno en
la medida en que también ocurre lo mismo en los teléfonos celulares, con
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lo que los ciudadanos digitales viven cada vez mds tiempo conectados sin
que eso signifique que estén estacionados frente a un monitor. Internet
empieza a ser mis cotidiano, e incluso vital, porque todas sus interacciones
y servicios convergen al mévil.

Libro electronico: 1os eBooks ganan terreno comercial y de distribucién en
la medida que mis gente adquiere los distintos lectores que van apare-
ciendo en el mercado y las editoriales apuestan por las publicaciones
digitales.

Realidad aumentada: la sociedad del conocimiento teje nuevas interfaces,
que incluyen “mdscaras de la realidad” como la Realidad Aumentada, un
concepto que se trabaja desde 2009 y que implica superponer data geo-
grifica, econémica o informacién guia a los mapas y a la visualizacién en
video que hacen los teléfonos celulares con conexién a Internet. El uso de
la Realidad Aumentada adn estd en expansion, pero ya sus experimentos
resultan sorprendentes. Se puede vivir la realidad de transitar una calle
cualquiera y al mismo tiempo ver toda la data asociada a ella a través de la
interfaz de un teléfono.

Banca digital mévil: una tendencia de alta adopcién en paises subdesarro-
llados es aprovechar la enorme proliferacién de usuarios de telefonia para
ofrecer servicios de banca cuya interaccion se realiza a través de mensajeria
de texto. Ha resultado interesante en medios donde no se cuenta con
mucho dinero circulante y la estructura de un banco formal no resulta.
Ademds de los intercambios comerciales que puede realizar la gente desde
alli, algunos servicios menos “bancarios”,como micropréstamos solidarios
han permitido que personas de paises desarrollados puedan hacerle llegar
fondos econémicos a estos usuarios de telefonia celular para su trabajo.
Las experiencias estin en pleno desarrollo y la creatividad no para de
inventarse nuevas relaciones por este medio.

Mds plataformas, menos pdiginas: aunque se van a mantener solidamente las
paginas y blogs productores activos de contenidos, también otros estin
migrando a crear dentro de las redes sociales. Igualmente los productores
de juegos o investigadores buscan hacer pruebas con comunidades en linea
que estan casi de forma cautiva dentro de las redes sociales, asi abaratan
costos por plataformas que ya existen y ademds esos usuarios se benefician
de ser testigos y protagonistas de nuevas experiencias y desarrollos infor-
maticos digitales.
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Lo trascendente de las tendencias sefialadas es que si bien suponen inno-
vacién tecnolGgica y estandarizacion por la via del mercado, ellas ocurren aso-
ciadas a la concentracién permanente de las pricticas en la perspectiva
secuenciada —aunque no reductiva— de socializacién-identidad-proyectividad
y cambio social, con lo cual se sientan las bases para la institucionalizacién de
nuevas formas de convivencia, nuevas modalidades de gestién de identidades
y nuevos modos de concebir y construir el desarrollo social.

E igualmente, las tendencias contribuyen a reforzar la distincién entre
Sociedades del Conocimiento y globalizacién en perspectiva multicultural,
por cuanto no siguen el patrén de subalternidad que ha sefialado la ruta
centro-periferia, para la distribucién de las innovaciones tecnoldgicas. Algunos
ejemplos: la Deutsche Welle galardoné recientemente el Proyecto Ushahidi,
creado en Kenia, que es una plataforma donde convergen los reportes ciu-
dadanos con el mapeo de zonas de crisis y que ha sido exportado a un gran
numero de experiencias en India o Brasil; o la propuesta mexicana de que ciu-
dadanos conectados “adopten” a los diputados de su parlamento para que
rindan cuentas y hagan seguimiento uno a uno de su actividad parlamentaria;
similar es la experiencia chilena de hacerle seguimiento a las politicas de trans-
parencia tanto en el acceso a data piblica como a la ejecucién y discusion de
presupuestos para proyectos sociales. Son nuevas fuerzas y nuevos cauces que
consiguen en la Web un espacio para el trabajo y el desarrollo. Deben lidiar
con problemas viejos y actuales como la pirateria, el ciberterrorismo, el fraude
electrénico y la censura, pero la apuesta global es que si estos flagelos son
enfrentados colectivamente, por una cibersociedad mds preparada y empo-
derada, serd menos dificil mantener los riesgos a raya, acaso apostando a una
nueva utopia, ya curada de espanto, de los personalismos y los colectivismos,
con la carga de transformacién que sélo éstas —las utopias— tienen.

Asi pues, en la perspectiva de la UNESCO, en la recomendacién de no
plantear un modelo unico de Sociedad del Conocimiento, sino mas bien, pre-
servando su condicién plural, se abre el camino para nuevas dindmicas
orientadas al desarrollo. Son multiples los retos que se asignan a una
diversidad de actores —institucionales o no— para cubrir las totalidad de los
aspectos implicados en la construccién de estas nuevas sociedades. No ago-
taremos la enumeracién de estos retos, pero si destacaremos que depende en
gran medida de la formacién, del fortalecimiento de las capacidades cognitivas
de las audiencias ciudadanas, de la estructuracién de sus pricticas tendientes
a incrementar los niveles de inteligencia colectiva (Levy, 2004) y a consolidar
sus aportes para la construccién de nuevas identidades en nuevas formas de
cultura democritica; que depende de la generacién de nuevas economias del
conocimiento capaces de incorporar las multiples externalidades que se
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producen, el que las sociedades puedan estructurarse en la perspectiva de
producir y distribuir conocimiento.

Y corresponderd a la academia coadyuvar con la comprensién de este
fenémeno, ilustrando su complejidad y asumiendo para ello los retos de un
pensar paradigmético no hegemonico, como compromiso del aprendizaje del
pasado y como confianza en que 30 afios después, quizis si sea posible un
Nuevo Orden Mundial de la Comunicacién y de la Informacion, esta vez, de
la mano de la gente, la que construye, en plural, las Sociedades del
Conocimiento.
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